
责编：周梦 美编：赵明月 组版：田华 校检：魏力曹李力

官方微博：新浪@三秦都市报
2025年6月11日 星期三 www.sanqin.comＡ4关注

今 年
40 岁 的 郝
艳 磊 是 陕
西 省 保 险
行 业 协 会
的 一 名 职
员 ，这 个

“80后”献血达
人的经历可以用 3个数字来总结，
第一个数字是“22”，从 2003年郝
艳磊第一次献血开始，至今已经有
22个年头了；第二个数字是 190，
他累计献血 190次；第三个数字是
80200ml，也就是 190次献血的捐
献血液总量为 80200ml。这 3个数
字在郝艳磊的 22年献血记忆里生
了根发了芽！

曾经有好多人问过他，最初去
献血的原因是什么。郝艳磊仔细回
忆道，2003年，西安市中心血站的
采血车来到郝艳磊所在的学校，他
记得当时献血的纪念品是一床夏凉
被。还在上学的郝艳磊，生活费十
分有限，于是他走上采血车，捐献了
人生的头一次 400ml全血，并获得
了人生中第一份献血纪念品——一
床夏凉被。时至今日，曾经的这床
夏凉被已经压了箱底，但无偿献血
的齿轮从那时候就开始转动了。

2023年 10月，郝艳磊得知他
的一个好朋友的家人突发急病，急
需大量用血，郝艳磊第一时间就去
西安市中心血站献血，他的好朋友
非常感谢他，表示他也会成为像郝

艳磊一样的固定献血者。这件事
对于郝艳磊来说触动很深，他体会
到献血对于救治急重症患者的重
要性，也更坚定了他坚持献血的信
念：“献血是为了今天的他人明天
的自己。”在每一次献血后，郝艳磊
都会收到来自西安市中心血站给
他发来的短信，说他的血液检验合
格，已挽救了病人的生命。同样在
每年生日的时候他都能收到来自
西安市中心血站的生日祝福，让他
非常感动。

“为什么献血时是无偿，病人
用血却要收费？”这是他身边的朋
友常常问他的问题。他总会不厌
其烦地解答朋友的疑惑，“血液是
无价的，病人只支付了血液从采

集、检测、分离、贮存的直接成本
费，为了保证献血者和用血者的健
康和安全，体检、化验、采集、检测、
分离、贮存、运输等各个环节，每一
个环节都有投入，都有成本费用。”
常年献血的郝艳磊已然成为一名
非常专业的“无偿献血宣传员”。
他还会告诉朋友，“并不是人人都
能献血，献血前只要有一项指标不
合格，就不能献血。”郝艳磊说，
像他这样定期献血的人还有很
多，在奉献爱心的路上，你我从
不孤单。 文/图 杨晓琛 张毅伟
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今年6月14日是第22个世界献

血者日，主题为“献血传递希望，携手
挽救生命”。血液是维系生命的源
泉，是临床救治不可替代的宝贵资
源。无偿献血是传递爱心、救助他人
的红色纽带。科学研究表明，适量献
血可以促进骨髓保持旺盛的造血能
力，降低血液黏稠度，增强人体代谢
功能，让血液系统保持良好的健康环
境。您的一次勇敢挽袖，就能为亟待
救治的患者重燃生命的希望，为千千
万万个家庭送去团圆的希望。

在第22个世界献血者日来临之
际，我们向所有献血者致以崇高的敬
意！他们无偿献血的事迹可歌可泣，
感动着每一位市民。

陕西省血液中心
西安市中心血站

献血传递希望 携手挽救生命

记者从相关管理部门了解到，目
前针对“数签神器”这类新型计数工
具，国家尚未出台专门的监管法规和
技术标准。在实际监管过程中，串串
上面的食材大小也是随机的，监管部
门难以对其准确性进行科学、权威的
鉴定。由于签子不能算作计量单位，
即使消费者投诉签子数量不准确，监
管部门在调查时也很难确定是设备
本身的技术缺陷，还是商家故意人为
操作导致的误差。

签子作为一次性用品，在用餐结
束后会被商家迅速收集处理，消费者
很难保留完整、准确的证据。而且，
消费者通常缺乏专业的技术知识，无
法对“数签神器”的运行原理和误差
原因进行分析和说明，这使得维权难
度大大增加。但是消费者在消费前，
商家有义务提前告知该店家的数签
方式。

陕西许小平律师事务所律师刘
傲表示，根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》，经营者有义务向消
费者提供真实、准确的商品和服务信
息，不得进行虚假或者引人误解的宣

传。如果商家故意利用“数签神器”
的缺陷或人为篡改数据，多算签子数
量，就涉嫌欺诈消费者，消费者有权
要求商家按照消费金额的三倍进行
赔偿。

但在实际维权过程中，消费者
需要充分收集和保留证据，如消费
小票、签子照片、与商家的沟通记
录等，必要时可以通过录音、录像
等方式固定证据。同时，消费者也
可以向消费者协会投诉，或者直接
向人民法院提起诉讼，维护自己的
合法权益。

因此，建议相关部门应尽快制定
针对“数签神器”的监管标准和规范，
明确设备的技术要求、计量准确性标
准以及商家的使用规范。同时，加强
对餐饮行业的计量监管力度，定期对
使用“数签神器”的店铺进行抽查检
测。此外，还应加大宣传力度，提高
消费者的维权意识和识别能力，让更
多人了解“数签神器”可能存在的问
题，学会在消费过程中保护自己的合
法权益。

文/图 本报记者陶颖葛兰

监管存困局维权之路何去何从

“数签神器”频频“失算”

吃串串 咋样能不吃亏
夏季来临，夜市上的“串串”受到不少消费者的青睐。记者发现，不少经营者在结账时所使用的

“数签神器”，如APP拍图算签、智能称量算签等看似科技感十足、高效便捷，却暗藏诸多“玄机”。连

日来，记者在西安展开走访调查，揭开“数签神器”背后的“猫腻”。

6月 6日中午，为验证智能称
量算签的准确性，在公田三路的一
家串串店，记者和朋友食用了338
根串串。待用餐结束，服务员将所有
签子一股脑放到秤上，称量结果显示
为352根。随后，记者提出质疑，并
当着服务员的面开始手工清点。

服务员见状脸色微变，并说：
“可能是机器偶尔误差，就按照你
自己数出来的数字结账吧！”为了
解是否有顾客对称量结果有疑问，
记者并未直接离开，观察后发现接
连两桌顾客在面对同样的称量结
果时，均未提出任何疑问，有人还

笑着调侃道“高科技就是快”，全然
不知自己或许正为并不精准的账
单默默买单。

除了智能称量算签，还有不少
串串店使用APP拍图算签。记者在
小寨商圈一串串店发现，当一桌顾
客用餐完毕准备结账时，服务员迅
速拿起手机，对着装满竹签的签筒
拍摄了一张照片，几秒后，手机屏幕
上便显示出签子数量，顾客没有丝
毫怀疑，扫码支付后便离开了。

记者在该店用餐结束后，服务
员依旧使用APP拍图算签，得出结
果为176根签子。而记者现场逐根

清点后发现，实际签子数量仅为
164 根。按照每根签子 0.69 元计
算，账单金额凭空多了 8.28元。面
对记者的质疑，服务员只是反复强
调“系统不会出错”，却无法给出合
理的解释。

在东郊一夜市串串摊，摊主使
用APP拍图算签，拍摄角度稍有变
化，得出的签子数量就会不一样。

体验中，记者发现，智能称量
算签的误差多在 10-20根，而APP
拍图算签，大多数店铺的误差在
两三根，也有店铺非常精准，一根
不差。

带着走访中发现的种种问题，
记者咨询了软件工程师王浩，试图
揭开“数签神器”不准确的技术根
源。对于APP拍图算签，王浩解释
道：“这类程序主要依赖图像识别
算法。它通过识别签子的头部、尾
部特征，或者签子的边缘轮廓来进
行计数。然而，在实际应用场景
中，存在诸多干扰因素。”

首先，光线条件对识别结果影
响巨大。在光线昏暗的室内环境，
签子的颜色会变得模糊，边缘轮廓
不清晰，算法难以准确区分每一根

签子。部分串串店为了营造独特
的用餐氛围，采用较为昏暗的灯
光，这无疑给图像识别带来了极大
挑战。此外，当签子出现重叠、交
叉摆放时，算法很容易将几根签子
误判为一根，或者将一根签子识别
成多根。

另外，签子表面的污渍、调料残
留也会干扰识别。串串在食用过程
中，签子难免会留下汤汁、辣椒油
等，这些污渍会改变签子的颜色和
纹理特征，导致算法出现误判。而
且，不同品牌、不同批次的签子，在

颜色、形状、大小上都可能存在差
异，而多数APP拍图算签程序并没
有针对这些差异进行精准适配，这
也进一步降低了计数的准确性。

而智能称量算签同样存在明
显缺陷。王浩指出，这种方式的核
心原理是通过预设每根签子的平
均重量，再根据总重量计算签子数
量。但在实际情况中，每根签子的
重量并不均匀。

王浩还提醒，更值得警惕的是，
部分商家为了获取更高利润，可能会
人为篡改“数签神器”的设置参数。

“数签神器”为何频频“失算”

“数签神器”带来的消费陷阱，
究竟让多少消费者蒙受了损失？
记者在串串店集中区域展开了走
访调查。6月 7日，记者随机采访
了 36位消费者，其中有 6位消费者
表示在结账时对签子数量产生过
怀疑，但最终只有 1位选择与商家
理论，而其余 5位消费者出于怕麻
烦、不想破坏用餐氛围、担心遭到
商家刁难等原因，选择默默接受了
账单。

消费者李瑗向记者讲述了她
的经历：“上个月和朋友去吃串串，
结账时感觉商家计算的签子数量
比我们实际吃的多了不少。但当
时店里人很多，我和朋友也不想因
为这点小事和商家起争执，所以就
直接付钱走了。”李瑗的想法代表
了很多消费者的心态，在面对可能
存在的消费纠纷时，往往因为各种
顾虑而选择妥协。

采访中记者发现，年轻消费者

群体对“数签神器”的信任度相对
较高，而年龄稍长的消费者则更为
谨慎，部分人会在结账前简单清点
签子数量。

记者计算发现，以一家日均客流
量为60桌的中型串串店为例，如果
其中30%的顾客被多算签子，平均每
桌顾客被多算10根签子，每根签子
按0.69元计算，那么这家店每天通过
多算签子可额外获利124.2元，一个
月下来就能多赚近4000元。

不少消费者在默默买单

称重或拍照算签均有不准确的情况

服务员用APP数签子。


