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守好急危重症患者守好急危重症患者““生命防线生命防线””
——西安市中医医院急诊科创新发展纪实

魏钢主任带领医护人员查房。

披星戴月、日行万步是西安市
中医医院急诊科医护人员的常态，
他们怀揣着对医疗事业的热爱和对
患者的关怀，坚守在工作岗位上。
他们具备扎实的专业知识和娴熟的
急救技能，面对各类急危重症患者，
他们始终在黄金救援时间内争分夺
秒，迅速做出准确判断，展开高效救
治。在一次次与死神的较量中，他
们凭借精湛的医术成功挽救了众多
患者的生命，为患者带去了生的希
望，构筑起一道坚固的生命防线。

中医特色突出中医特色突出西医力量雄厚西医力量雄厚

急救床轮子滑过地砖的声音、
医生和护士急促的脚步声、各种救
护仪器的报警声……走进西安市中
医医院急诊科，医护人员始终奔波
于诊断室、抢救室和治疗室，与时
间赛跑、与疾病战斗。据统计，该
科室日平均接诊量超 150人次，门
诊量年 5万余人次，年抢救患者 1.8
万余人次。

西安市中医医院急诊科始终坚持
把建设一支政治过硬、业务精通、作风
扎实的队伍作为主要任务。历经 30
余年的发展，在几代急诊人的努力与
奋斗下，急诊科不断发展壮大，多项
技术处于省内领先地位，现已成为人
才资源丰厚的“三位一体”临床重要
科室，是承担院内外急危重症患者诊
疗的重要阵地。该科室先后获得“三
秦最美团队”“省级优质护理先进集
体”“文明示范窗口”等称号。急诊科
与西安急救中心120联动，开辟患者
就医绿色通道，医务人员24小时昼夜

待命，为抢救患者生命争分夺秒。急
诊科还承担着陕西中医药大学的临
床教学任务，是医教研三位一体、具
有中西医结合综合服务能力的急危
重症救治科室。急诊科具备传统中
医及现代医学多种治疗手段，形成了
中医特色鲜明、西医力量雄厚的诊疗
特色，对临床常见急危重症具有较强
的救治能力。对于心跳呼吸骤停、致
命性快速心律失常、癫痫持续状态、
各类休克、急性腹痛、急性中毒、急性
心衰、急性脑血管意外、各类出血、呼
吸衰竭、慢性阻塞性肺病急性发作、
哮喘持续状态、糖尿病酮症酸中毒以
及多发伤抢救等急危重症救治具备
专业的诊疗能力。

西安市中医医院急诊科西医技
术紧跟国际前沿，中医诊疗技术也
有着独特的优势。急诊科通过多年
的中医临床观察，制定出中医特色
的疾病诊疗规范。“风温肺热病、胸

痹心痛病、眩晕、急性咳嗽、急性腹
痛、急性心衰”等疾病的中医临床特
色诊疗疗效显著。中药汤剂、针灸、
穴位贴敷、药物封包等中医特色疗
法不仅可以有效缓解患者的临床症
状，也大大提高了救治患者的效果。

贴心服务贴心服务关怀备至暖人心关怀备至暖人心

急诊科拥有一套高效、有序的
急诊抢救流程。急诊的一分一秒对
于急危重症患者都关乎生死，因此，

“缩短急诊急救时间，畅通急诊急救
渠道”一直是急诊医务人员的工作目
标。西安市中医医院急诊科持续优
化工作流程，扎实落实急诊分诊制
度，根据患者病情紧急程度，快速分
诊并安排就诊顺序。在医院支持下，
急诊科与专科联合开设了胸痛中心、
卒中中心，保证绿色通道时效性；调
整输液区布局，通过流程优化，提高
工作效率和医疗质量。该科室还配

备了先进的急救设备和药品，确保在
紧急情况下能够迅速有效地进行救
治。从患者进入急诊科的那一刻起，
医护人员就会迅速评估病情，制定出
针对性的抢救措施。急诊科擅长心
脑血管、消化系统、呼吸系统以及泌
尿系统急危重症的急救处理，以及在
急性中毒的救治方面，能够快速、准
确地进行诊断和治疗。

前不久，一位急性心肌梗死的
患者李先生被紧急送到西安市中医
医院急诊科时，已经出现了恶性心
律失常和心源性休克，生命垂危，急
诊科迅速启动应急预案，心血管介
入团队、重症监护团队等多学科专
家紧急会诊，制定了详细的治疗方
案。在医护人员的全力抢救下，患
者成功接受了冠状动脉介入治疗，
堵塞的血管被成功开通，经过后续
的精心治疗和护理，患者康复出院。

在魏钢主任的带领下，急诊科
全体医护人员强化岗位服务意识，
坚持急病人之所急、痛病人之所痛、
想病人之所想和“一切以病人为中
心”的服务宗旨，始终将患者的感受
放在首位，尽己所能让患者感受到温
暖。在患者慌乱无助时，医护人员会
耐心安抚，用温暖的话语缓解他们的
紧张情绪，主动为患者及家属讲解病
情和治疗方案，确保他们能更好地配
合治疗。同时，密切观察患者的病情
变化，及时调整治疗方案，确保患者
得到最佳的治疗效果。急诊科的护
理团队以高度的责任心和专业素养，
为患者提供细致入微的护理服务，同
时注重患者的心理疏导，帮助他们缓

解焦虑和恐惧，增强战胜疾病的信
心。急诊科分诊台还设立暖心驿站
服务，为患者及家属提供治疗以外的
需求，如一次性纸杯、湿巾、纸巾、暖
宝宝、糖果等。

精湛技术引领急诊医学的发展精湛技术引领急诊医学的发展

急诊突发病例多、医治范围广，对
医务工作者有着较高的专业要求。急
诊科主任魏钢带领团队精益求精，成
功开展经鼻高流量氧疗、床旁超声以
及支气管镜等抢救技术，配备有先进
齐全的急救医疗设备，包括除颤仪、有
创/无创/经鼻高流量一体呼吸机、可视
喉镜、床旁电子支气管镜、心肺复苏
机、心电监护系统、经鼻高流量氧疗、
床旁超声以及自动洗胃机等多种急救
设备，能够满足各种复杂急救需求。
为了能更好地应对不断变化的急诊工
作需求，持续推进科室业务发展，提高
科室诊疗水平，急诊科医护人员坚持
不断学习，定期开展业务学习以及急
救演练，模拟真实场景，不断提高应急
反应能力；积极参加各类学术培训和
研讨会，钻研最新的急救理念和技术，
并将其应用到实际工作中，不断提升
医疗技术水平，优化服务流程，满足患
者日益增长的医疗需求。

西安市中医医院急诊科用人文
关怀温暖生命，用精湛技术守护健
康，在生命的赛道上，他们永不停
歇，为每一位患者的生命安全保驾
护航。相信在未来的日子里，急诊
科医护人员将继续书写生命的奇
迹，为西安市的医疗卫生事业作出
更大的贡献。 文/图 张毅伟

最近，家住西安市大庆路附近
百花一村小区的乔女士向三秦都市
报“小秦帮忙”栏目反映，该小区断
断续续停电已经好几天了，维修人
员来小区修了几次，也没有解决问
题。如今住户们都是一头雾水，也
不知道是什么原因停电。

6月 10日，记者联系乔女士了
解详细情况。乔女士介绍，5月 30
日小区停电后，有住户联系维修人
员来处理，当时听说修好了，结果没
过多久小区又停电了，接着又找人
来维修，就这样反反复复已经折腾
了近十天。

“6月9日他们又来人检查维修，
不知道换了啥零件之后，小区倒是
来电了，没想到晚上又停电了。就
这样电来一会儿就停，停一会儿又
来，人都没法正常生活。”乔女士说。

记者拨打国家电网咨询热线

95598反映情况，客服人员查询后
表示，已经记录了该小区停电的情
况，会尽快安排人员去检查，不过该
小区并非国家电网直供小区，具体
什么原因造成停电不太清楚，需要
咨询该小区物业。

6月 10日 11时许，记者来到百
花一村小区，不少住户因家里没电，
都聚在院子里聊天。记者了解到，
小区并非整体停电，而是主路东侧
的住宅楼没有电，住户们都不清楚
停电原因，也不知道什么时候能修
好。住户成女士说：“这几天家里停
电，中午吃饭都只能凑合。没法开
空调，要是开火炒菜，那家里就跟蒸
笼一样。”

记者来到小区配电室附近，
两辆印着“电力抢修”字样的车
辆已经停在了这里。一位维修
人员介绍，这几天他们来小区检

查过好几次，之前已经更换了电缆、
变压器等，由于小区供电线路老化，
目前只能逐步更换配件排查问题。

“大概凌晨2点多修完，我们还
专门等了半个小时，看着供电没啥
问题才走，结果刚走一会儿又停电
了。”维修人员表示，刚刚再次检查，
判断是低压开关有问题，由于正值
中午，他们计划等小区西侧住户吃
完午饭，再断电维修，预计两个小时
左右就可以结束。

随后，记者将情况告知了乔女
士。当日15时35分，乔女士电话联
系记者称小区供电已经恢复，并表示
感谢“小秦帮忙”栏目的关注和帮助。

本报记者文晨

本报讯（记者 朱娜娜）6月 10
日，记者从东方航空了解到，6月
24日起，东方航空将开通“西安至
伊斯坦布尔”直飞航线，为共建

“一带一路”国家互联互通再添新
通道。

东航西安至伊斯坦布尔新航线

往返航班号MU5025/MU5026，每周
二、五、日各一班，飞行时长为10小
时 10 分钟。去程 MU5025 航班
01:50从西安咸阳国际机场T5航站
楼起飞，当地时间07:00抵达伊斯坦
布尔；回程MU5026航班当地时间
11:00从伊斯坦布尔国际机场起飞，

次日01:25抵达西安。
中国是土耳其在亚洲最大的贸

易伙伴，两国日常经贸往来密切，这
条航线的开通将极大便利中国西北
地区与土耳其及周边欧洲、中东国
家的经贸往来和人文交流。目前，
该航线机票已开放销售。

近日，西安鲜花市场刮起一股
“汪星人”风潮，“小狗花束”凭借软
萌可爱的模样迅速出圈。记者走
访发现，“小狗花束”价位亲民，加
上极易“出片”的特质，引得花店订
单量增长。

6月 9日，25岁的陈艺诺生日，
下班回家后不久，闺蜜抱着“小狗
花束”上门。“知道你想养小狗，先
送你永远‘不拆家’的！”闺蜜笑
道。捧着这份特别的礼物，陈艺诺
说：“‘小狗花束’可爱的模样，为生
日增添了满满的治愈与惊喜。”

6月 10日，记者在西影路、乐
游路、东大街多家花店看到，憨态
可掬的“柴犬”、软萌可爱的“比熊
犬”，搭配粉嫩蝴蝶结与俏皮“腮
红”，萌态十足。“最近‘小狗花束’
特别火，年轻人提前预订，送朋友
或自用。前几天顾客为闺蜜定
制，对方感动得专门致谢。”一花
店老板介绍道，花束多用康乃馨
等常见花材，成本不高，售价 80
元至 140元。

东大街一花店工作人员向记
者介绍道：“很多顾客在小红书、抖
音被‘种草’，‘小狗花束’造型独
特、拍照出片，大家收到就分享，吸
引了更多人购买。”

“小狗花束”为何走红？心理
咨询师胡洁分析道，在情感层面，
小狗一直是治愈与陪伴的象征，将
鲜花与小狗元素结合，既满足了人
们对美好事物的追求，又传递出
温暖、治愈的情感。对于爱狗人
士来说，收到这样一束花，就像收
到了心爱宠物的温暖拥抱，生日
时收到更是惊喜加倍。从社交属
性来说，极具创意的“小狗花束”
无疑是绝佳的社交“利器”。精致
可爱的造型让它天生自带话题，人
们乐于将收到的“小狗花束”拍照
分享到社交平台，引发更多人关注
和购买。

在“小狗花束”带动下，西安不
少花店推出“小熊花束”“小兔子花
束”等创意产品，同样受青睐。

文/图 本报记者陶颖
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6月24日起

东航将开通“西安至伊斯坦布尔”直飞航线

小区连日来反复停电
维修人员多次检查后修复

“小狗花束”走红 创意花艺成消费新宠


