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西安赛格电脑商
城于 2000 年 1 月 16 日

开业，商城共18层，建筑面
积6万平方米，连年被评为全

国十强电脑商城，是西部地区
面积最大、档次最高、设施最齐
全的 IT 卖场。2005 年公司通
过 ISO9000 国际认证，是西部
唯一通过此认证的专业 IT 卖
场。在全国十强电脑商城中，
西安赛格电脑商城位居第五，

综合竞争力排名第一。
西安赛格电脑商城建成至

今已有整整 25 年。它曾是西
北地区最有影响力的 IT 专业
市场，是名副其实的“西安配电
脑第一站”。

除了赛格电脑商城，西安
还有较知名的交大电脑城、东
新科贸、百脑汇等，也曾作为公
交站名进入市民生活。

然 而 ，时 代 车 轮 滚 滚 向

前。随着电商平台崛起、电子
产品标准化、消费方式变革，
传统IT卖场逐渐失去优势：比
价格拼不过网上促销；讲服务
跟不上品牌直营体系；靠技
术，年轻消费者更愿意“一键
整机购”。

“IT 卖场的黄金时代似乎
已经结束。而赛格电脑商城
的离场，既是个体商圈的调
整，也是城市空间更新的必

然。”市民张硕感叹道。
城 市 在 生 长 ，空 间 在 更

新。赛格电脑商城所在的雁塔
路沿线早已发生深刻变化：新
型写字楼林立，高校与科技园
聚集。站在赛格电脑商城门
前，仍能看见来来往往的顾客、
抱着笔记本电脑的学生……

“这是一次时代的更替。”一位
商户平静地说，“只是我们刚好
站在了转折口。”
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“我们也是从网上看到说要关
门的，但现在还是正常营业。”6月
11日上午，记者来到位于西安市雁
塔路中段8号的赛格电脑商城，看
到进进出出的顾客，有人提着笔记
本，也有人拿着无人机包装盒。走
进卖场，室内灯光明亮，店铺正常

营业，整体经营秩序井然。
记者看到，一楼主要为手

机、电玩及配件专区，小米、华
为、荣耀等国产品牌的展柜依旧
排列整齐，导购正为几位顾客讲
解配置。二楼则是传统意义上
的“电脑专区”，各大品牌的笔记

本、主机、显卡、散热器、电源、显
示器等一应俱全，仍有不少人在
柜台前询价、配机、付款。三四
楼经营音响、无人机等，负一层
则是二手置换和维修。

“这几天来买东西的学生特
别多，基本都是高考刚结束的

‘准大学生’。”一楼华为手机专
卖店的导购员告诉记者。

而对于“10月闭店”的消息，
多位商户表示目前并未接到任
何官方通知。“我们也是看到网
上在传，但没接到书面通知。”一
位品牌电脑工作人员说。

探访：经营秩序井然
王女士一边给记者看她拍摄的照片，

一边无奈地说：“你看这几双鞋子的鞋底脏
的，明显不止穿了一次，但是人家坚持说试
穿了一下不合适，要退货。我以‘影响二次
销售’为由拒绝了，人家就找平台投诉，最
后平台判定为‘仅试穿’，同意退货。”她表
示，“六一”前后，许多孩子要在学校表演节
目，有的家长给孩子购买鞋子参加演出后
又退货，将“七天无理由退货”当成了免费

“试用”的手段，明年不敢再做“儿童节特
供”活动了。

记者注意到，王女士的遭遇并非个例。
6月9日，有商家在社交媒体上反映，一高校
内有人购买了10套古装，表演后集体退货，
有的裤裙都踩脏了，希望学校能帮忙解决学
生集体退货的问题。目前，该商家表示校方
已经积极配合处理此事，学校已对学生进行
了批评教育，同时学生也积极道歉并承认了
错误，货款也已经全部退还。

还有商家在社交平台上发帖称，去年
“六一”儿童节，某学校在其网店一次性订购
了 300多套演出服，节后全部申请退货，退
回的衣物不仅有明显使用痕迹，部分甚至已
经破损。最终平台判定退货成立，商家只能
将这些服装当作废布处理，损失达数千元。

商家：
“七天无理由退货”成了免费“试用”

近日，一则“西安赛格电脑商城将于2025年10月闭

店”的消息在网络上传播，引发众多西安市民的关注与热

议。在不少人心中，这座位于雁塔路的卖场，承载着一代

人的数码记忆，它不仅是西安最早的IT产品集散地，更是

许多人第一次接触电脑、学习装机的启蒙之地。

传闻是真是假？商户何去何从？市民如何看待？记

者6月11日进行了采访。

▶商城里经营秩序井然。

网购鞋帽服饰 穿完申请退货

“七天无理由退货”
成了“试用期”

最近，经营童鞋生意的王女士反
映，“六一”儿童节刚过不久，她的网店
就收到了不少退货申请。她表示，近年
来网店退货率居高不下，她的生意越来
越难做，尤其在一些节假日过后更是如
此。一些消费者利用电商“七天无理由
退货”规则，短暂使用商品后退货，将这
七天当成了免费“试用期”。

西安赛格电脑商城或于10月闭店
商户与市民表示“舍不得”

记者采访中了解到，利用“七天无理由
退货”规则，将网店当成“试衣间”的做法并
不新鲜。不过长时间使用后退款的行为，
还是引起了不少人的谴责。

“有时候看到好几件衣服都很好看，我
就都买下来，试穿之后留下一件最喜欢的，
其他的申请退货。”西安市民小马说，网上买
衣服没办法试穿，网店的“卖家秀”图片看起
来好看，可穿在自己身上未必有那个效果，
因此身边很多朋友网购都会用这种方式。

“单纯试穿一下我觉得还好，穿了几天
退回去那不就跟租服装一样了吗？然后还
不想花钱，这样做未免有些过分。”西安市
民张静表示，这种钻空子“薅羊毛”的行为
确实应该管管。同时她也好奇，面对这种
情况，商家难道不能拒绝退货吗？

网友：
钻空子“薅羊毛”行为应该管管

陕西志辰律师事务所律师刘忆恒表
示，“七天无理由退货”不等于“七天无条件
退货”，今年5月最新实施的《售后服务无理
由退货服务规范》明确规定，消费者退回的
商品应当完好。消费者基于查验需要而打
开包装，或为确认商品的品质、功能而进行
合理的调试不影响商品的完好。对超出查
验和确认商品品质、功能需要而使用商品，
导致商品贬损价值较大的，视为商品不完
好。其中服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家居
类的不完好标准为商标标识被摘、标识被
剪，商品受污、受损。商家可以在顾客签收
后第一时间沟通，确认收货时商品状态并留
存照片、视频等相关证据，对于不完好的商
品，商家有权拒绝退货。 本报记者文晨

律师：
商品不完好商家有权拒绝退货

“ 赛 格 大 概 有 几 千 家 商
户，大多都在这里深耕十年以
上，听到这个消息感觉挺突
然的。我们的房租也是交到
了 2026 年 7 月份，现在也挺迷

茫的。”段先生在西安赛格电
脑商城六楼设有办公室，经营
手机代理业务。

“我在这儿工作了 12 年，
这是个有标志性意义的地方。

我在这里完成了自己的梦想。
尽管这几年手机生意不好做，
但还是能维持。”段先生惋惜
地说。

随 后 ，记 者 来 到 六 楼 的

“西安赛格电脑商城管理中
心”。一位女性工作人员表
示：“目前商场正常营业，尚未
接到闭店的通知，其他问题不
便回应。”

商城回应：尚未接到闭店通知

尽管卖场仍在正常运转，
但 闭 店 的 消 息 并 非 空 穴 来
风。记者注意到，有市民早在
6月初便通过西安市碑林区政
府官网“与民互动”平台留言，

咨询有关赛格电脑商城去留
的问题。

6月 10日，碑林区文艺路街
道办发布官方回应，明确指出：

“经核查，赛格电脑商城与楼宇

产权方中国兵器工业集团有限
公司西北兵工部签订的租赁合
同将于 2025年 10月 17日到期，
届时闭店不再经营。”

碑林区文艺路街道办表示，

已联合百瑞广场、鹏博大厦、东
新科贸、金都大厦等周边商务楼
宇资源，为商户提供精准的场地
对接和过渡服务，帮助实现平稳
搬迁，减少经营影响。

街道办确认：10月闭店属实

“真的很舍不得。”在电脑城
二楼一家装机店内，李先生正忙
着为顾客列装配单。他告诉记
者，自己从 2008年就在赛格电
脑城扎根，见证了西安 IT市场
的发展。

“早些年，人流量大得很，周

末基本要排队，装机都得等。”尽
管近年来线上购物崛起，生意有
所下滑，但他坦言，仍有大量“老
客户”愿意线下看实物、挑配件、
找他“搞定一整套”。

“很多人毕业工作、结婚生
子了，还会回来找我配电脑。”他

说，“这儿就是一个熟人圈。”
面对即将到期的现实，他

表示压力很大。“最近也看了
一些周边写字楼，都涨价了。
我们有展柜、有仓库，还有技
术员，不是一间办公室就能凑
合的。”

另一位主营打印设备与办
公外设的商户也表达了担忧：

“换地址容易，聚人气难。我们
其实不怕搬家，怕的是客户找不
到我们。希望街道办能组织统
一对接平台，帮助我们搬得稳、
搬得明白。”

商户声音：愿平稳过渡

赛格电脑商城即将闭店的消
息，也唤起许多西安市民的青春记
忆。“我人生中第一台MP3，就是在
赛格电脑城买的，爱国者牌，
128MB。”市民周翔回忆，“那时候
刚上大学，经常骑自行车来淘数码
产品。MP3陪我走过了大学时光，
从《老男孩》听到《双截棍》。”

那个银黑色的小设备花了
他三个月生活费，如今早已停

产，但那份记忆却难以抹去。
那是属于“数码发烧友”的

年代。从MP3、MP4到第一部触
屏手机、第一个机械键盘，赛格
电脑商城几乎承包了当时年轻
人对科技的全部幻想。

“人们穿梭在柜台之间，比
价格、问参数、聊固件更新。拎
着刚到手的‘数码宝贝’离开时，
脸上带着压不住的喜悦。”商户

郑秋回忆说。
“我妈带我来配第一台电

脑，是个DELL整机，用的奔腾双
核，还带个 19寸液晶屏，当时觉
得特别高端。”“80后”市民唐女
士笑着说，“店员特别有耐心，还
教我怎么分区、重装系统。”

还有市民表示：“那时候根本
不用看钟点，只要是周末或暑假，
赛格楼下排满了车，楼上人挤人。”

节假日的赛格电脑商城，是西安青
年的科技“嘉年华”，也是家长带孩
子迈入“数码世界”的第一站。

更多年轻人虽已习惯网购，
但仍对赛格电脑商城保有留
恋。“我学编程那会儿就在这边
买配件、换内存。”刚大学毕业的
李泽宇说，“这地方有技术，有人
情味，和电商不一样。”
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市民记忆：青春的味道


