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近年来，农行咸阳分行不断强化养老金融
服务，持续优化适老化服务体系，切实将金融
服务的爱心传递给每一位老年客户。

建立“分级响应服务机制”。该行按照老年
客户需求缓急、业务复杂程度、客户群体特殊性
等三个维度建立分级响应服务机制，开辟老年
客户金融服务绿色通道，坚持“首问负责制”和

“限时办结制”，优先解决老年客户金融需求。
完善适老化配套设施。该行在网点新建、

更新施工中设置无障碍通道、轮椅坡道；网点大
厅配备老花镜、急救药箱、放大镜等适老工具；
柜面叫号系统搭建老年人优先机制，智能设备
区安排专人指导并适时切换大字版操作页面，

以暖心设施、暖心服务赢得老年客户广泛好评。
优化养老金融服务模式。该行在积极开

展上门服务的基础上，大力推广农业银行掌上
银行“老年版”操作界面，以简化的业务流程、
智能的语音客服降低老年客户操作难度。针
对养老金发放、医保缴费等高频业务，开通“线
上预约——线下优先办理”通道，减少老年客
户排队时间。

未来，农行咸阳分行将进一步优化老年客
户金融服务，以“助老”“利老”“惠老”为目标，
在完善网点功能、简化业务操作方面狠下功
夫，以更优质、更全面的服务谱写养老金融大
文章。 师吉利张蝶飞

农行咸阳分行架起暖心助老“服务桥”
当前我国关于新车、二手车的界

定标准，主要依据为是否完成登记注
册与是否过户。只要车辆完成上牌，
无论使用里程多少，便被视为“二手
车”。陕西仁端律师事务所陈风涛律
师指出，法律层面上“零公里二手车”
和普通二手车没有区别，卖方有义务
如实告知车况。但现实中，许多车商
信息披露存在不透明，甚至隐瞒误导
的情况。

这造成消费者在购车过程中面临严

重的信息不对称。一旦发生质量纠纷，责
任归属不明确，消费者难以索赔，往往陷
入维权难境地。

“零公里二手车”凭借准新车的
外观和性能，加之显著的价格优势，
确实为部分消费者提供了低成本购
车的新选择，然而，这背后的复杂流
转环节和售后保障缺失，也让不少
消费者面临潜在的售后风险与法律
隐患。
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律师提醒：购买“零公里二手车”需谨慎

“零公里二手车”现象惹争议
是“馅饼”还是“陷阱”

“方向盘膜未撕、座椅

套崭新、仪表盘上读数不

过百公里……”近日，“零

公里二手车”现象引发广

泛争议。

所 谓“ 零 公 里 二 手

车”，即新车完成登记上牌

后，几乎未经使用便流入

二手车市场，行驶里程在

几十公里或百公里内。此

类车辆因价格相较新车大

幅降低，吸引了众多消费

者的目光，但随之而来的

质疑声也在不断升温，从

车况信息不透明，到保修

权益缩水，再到法律责任

难以厘清，“零公里二手

车”负面影响不可小视。

6月13日，记者来到位于西安市西咸新
区沣东新城三桥街道的一家二手车交易大
厅，展厅内上百辆二手车一字排开，其中不
少新能源车型被业务经理称为“零公里”。

“这些车基本上没上过路，有的出厂就
到我们展厅了，公里数都很低，可以说是准
新车了。”一位业务经理指着几辆新能源车
型向记者介绍。他特别推荐的一款新能源
车，仪表盘显示里程仅 0.01万公里（100公

里），上牌时间为 2025年 6月，售价 16.8万
元，比新车指导价便宜1.88万元。“今年刚挂
牌，是现车，确实划算。”业务经理称，现在

“零公里车”月销量可达二三十台。
记者在展厅看到，包括比亚迪、小鹏、

小米、问界、蔚来在内的多个热门新能源品
牌均有“零公里”车源，外观和配置与 4S店
在售新车几乎无异，但价格普遍低于市场
指导价。

“其实，抓住的就是‘低价买新’的心
理。”一位在三桥车城从业多年的车商告诉
记者，许多消费者尤其是首次购车家庭，对
新车接受度远高于二手车，而“零公里车”恰
好在“新车观感”与“二手价格”之间实现了
心理平衡。

尤其在部分热销车型存在“加价提车”
的市场背景下，这类“新面孔旧身份”的车
型，更是被不少消费者视作“替代选择”。

市场调查：“零公里二手车”价格低是卖点

“零公里车”车源从哪里来呢？“有的
是 4S店为冲业绩的‘冲量车’。”资深车商
任先生说，汽车厂商每月会给 4S店下达销
售任务，为了拿返点、保留代理权，不少 4S
店会选择在月底“自购上牌”，完成销量指
标。这些车辆上牌后便以二手车名义迅
速流入市场。

“很多车连保险都没买，挂牌、上户、到
出售，整个流程很顺畅。”一位不愿透露姓名
的4S店员工表示，这种做法已成为业内“默
认的操作”。还有“员工车”展车或“试驾
车”，这类车通常在4S店内短时间展示或试
用，上牌后进入二手车市场。

“消费者眼中是一辆准新车，实际上

背后可能牵扯多个环节，包括中介操作、
返点结算、车源腾挪等。”一位二手车平
台运营负责人透露。

记者在走访中通过一位业务经理了解
到，有些“零公里”或者“低公里”的车其实是
为了领补贴购买并挂牌的，领到补贴后就把
这些车当作二手车卖了。

车商揭秘：“零公里二手车”从哪里来

6月12日，记者在西安市未央区天台路
的一家二手车行发现，一辆小米 SU7贴着

“品牌二手车”标签，表显里程仅 300公里，
标价 22.69 万元，比官方售价还贵出一万
元。销售人员解释说：“新车至少要等半年，
而这辆可以随时过户提车，方便得多。”

但记者了解到，表面“现车”的便利背
后，或隐藏诸多消费风险。

某新能源品牌折扣车店的销售人员透
露，虽然这些车辆“几乎没跑多少里程”，但

保修权益并不等同于新车。
“首任车主享‘三电’终身质保的同时还享

有6年或12万公里的整车质保，二手车主则只
享有6年或12万公里的整车质保。”但这名销
售人员又补充道，“现在新能源车更新快，5年
换一辆很正常，终身质保也未必有实际意义。”

但实际情况远不止如此。大多数车企
的质保政策从首次上牌或开票之日起开始
计算。也就是说，即使消费者“当天提车”，
保修时间可能已从数十天甚至数月前计算。

记者拨打吉利汽车全国客服电话，客服
表示，首任非营运车主享受“三电”终身质
保，整车是 6年或 15万公里的质保，二手车
主不享受“三电”终身质保。

此外，一些品牌车企明确规定：非首任
车主不享受终身质保，甚至拒绝承认非 4S
店销售的车辆售后责任。

消费者往往在签约提车后，才意识到
“保修缩水”“服务打折”等现实问题，而想要
维权却往往无门。

消费风险：“零公里”不等于“零风险”

市民逛二手车市场。

已完成车辆登记手续，名义上属于“二手
车”，实际行驶里程极低甚至为零；在二手车交
易平台上很常见，价格普遍比新车指导价低数
万元，部分车型的上牌时间仅一个月左右……
近期，“零公里二手车”现象引发关注热议。

“零公里二手车”久已有之，为何于今为
烈？某车企负责人在接受采访时表示，有些车
企为了冲销量，将车辆大量售卖给第三方，上牌
注册后即可算作业绩，但实际上还是新车。这
种变相降价手段，扰乱正常市场秩序，成为汽车
行业“内卷”的突出表现。

看似诱人的“准新车”，背后隐藏着复杂的
利益链条。随着市场竞争日趋白热化，部分车
企为完成销售目标，通过激励政策导致经销商
积压一定库存；经销商为了完成销售任务、快速
回笼资金，将库存时间较久的新车注册为二手
车，再进行售卖。更有甚者，直接将新车伪装成
已售状态，粉饰销量数据。凡此种种，形成一条
从生产端到消费端的灰色流通链条。

“零公里二手车”乱象丛生，负面影响不可
小视。对车企而言，这种销售模式在一定程度
上有助于去库存，但也压缩了利润空间，甚至加
剧了亏损，不利于提高产品质量、加大创新资源
投入。这对企业可持续发展弊大于利。对消费
者来说，购买“零公里二手车”看似在价格上得
实惠，实则面临诸多风险。比如，可能丧失首任
车主专属权益，车辆存在电池健康度下降等隐
患，转售价格也会贬值更多。从行业角度看，破
坏了公平竞争的市场环境，扰乱新车销售与二
手车交易的正常秩序，造成市场数据失真。长
此以往，会误导资源配置，挤压合规车企与经销
商的生存空间，阻碍整个汽车产业的良性运行。

往深里看，“零公里二手车”频现，本质上是
汽车市场价格战的延续，反映出整个行业存在

“内卷式”恶性竞争。正视问题、凝聚合力、重拳
治理，完善制度规范，引导行业加强自律，才能
共同营造良好市场秩序，促进汽车产业高质量
发展。

此前，国家发展改革委相关负责人表示，将
着力整治市场乱象，规范竞争秩序，维护公平的
竞争。近日，商务部消费促进司召集车企和相
关行业机构等开座谈会，规范整治“零公里二手
车”乱象，同时引导二手车出口。相关举措，传
递出“反内卷”的明确信号。

多管齐下，多方携手，方能去疴治乱。有关
部门应加强对二手车的注册和入市监管，建立
健全车辆全生命周期溯源系统，明确行业管理
规范，严控上牌即转售行为。同时，强化全行业
自律，车企特别是新能源车企要告别“数据崇
拜”，变拼销量为拼质量、拼技术、拼创新、拼服
务，专注于提升内在竞争力。消费者也应擦亮
双眼，培养良好消费素养和习惯，在选购车辆
时，既看价格，更看产品品质和服务保障。

当汽车市场竞争秩序进一步规范，“零公里
二手车”就跑不远、跑不久。多措并举、久久为
功，助力车企始终奔跑在健康、有序的发展赛道
上，切实保障消费者合法权益，汽车产业必将迎
来更加光明的未来。 据《人民日报》

有力有效整治
“零公里二手车”
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