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近日，国家广播电视总局实施
针对互联网电视自动续费服务的专
项规范管理措施。此次治理聚焦用
户反映较为集中的自动续费“扣费
前无提醒”“取消流程复杂”“投诉渠
道不畅”等痛点问题，通过规范服务
规则，全面优化互联网电视消费体
验，在巩固治理电视“套娃”收费工
作的基础上，构建更加公平、透明、
便捷的互联网电视服务生态。

全面保障用户知情权：
严控默认勾选，禁止强制捆绑

根据国家广播电视总局规定，
互联网电视集成机构在提供自动续
费服务时，必须严格遵循“用户主动
选择”原则，禁止通过隐藏条款或强
制捆绑其他服务的方式诱导用户开
通。严格谨慎使用默认勾选“自动
续订”功能，用户在首次订阅含自动

续订服务的视听产品时，需通过二
次确认的方式明确表达同意意愿，
才可以进入支付环节。

过去，部分平台将自动续费选
项隐藏在冗长的服务协议中，导致
消费者在不知情的情况下被连续
扣费，此次治理工作明确要求运营
方将选择权交还用户，任何未经用
户明确授权的自动续费行为均属
违规。

告别“被动扣费”：
续费前显著提醒，消费更可控

针对用户反映的自动续费“扣
费前无提醒”“取消流程复杂”问题，
新规定明确要求：互联网电视集成
播控平台在用户自动续费前 5日，
通过短信、APP推送、服务号信息等
多种渠道发送扣费提醒，且提醒内
容需包含续费产品名称、扣费金额、

服务周期等关键信息，确保用户准
确识别续订的产品信息。

目前，大部分互联网电视集成
平台已做到在续费前规范提醒，用
户如不再需要继续使用该服务，可
以按照提示关闭所订购的自动续费
服务。

设立相关投诉入口：
诉求直达处理，响应提速

为解决用户反映的“投诉渠道不
畅”问题，新规定要求互联网电视集
成平台将“自动续费投诉”入口置于
客户服务受理的一级菜单中，确保用
户快速提交诉求，及时得到响应。

此前，国家广播电视总局为更
好倾听人民群众意见建议，进一步
巩固提升治理电视“套娃”收费和操
作复杂工作成果，公布了“双治理”
工作用户投诉渠道。 中新

近日，西安市电动摩托车交强
险购买难的问题备受关注。为切实
解决这一难题，西安公安交管部门
积极行动，主动协调陕西金融监管
局、陕西省保险行业协会，全力推动
保险机构进驻车管所办理销售业
务，为广大车主提供更加便捷的服
务。自 6月 16日起，此项便民举措
正式落地实施。

在陕主要保险机构纷纷进驻西
安市的8个车管所分所及相关服务
点位，其中包括车管所东区、南区、
西区、北区、长安、郊县分所，以及鱼
化寨机动车登记服务中心、西咸车
管所。这意味着车主在现场办理电
动摩托车挂牌业务的同时，能够方
便快捷地购买电动摩托车交强险，
真正实现了电动摩托车挂牌保险

“一站式服务”，大大节省了车主的
时间和精力。

6月 16日，记者在西安市公安
局交通管理支队车辆管理大队东区
分所“保险购买处”看到，不少车主
带着自己的爱车以及投保手续排队
等待购买保险。一名工作人员介
绍，电动摩托车购买交强险的费用

不等，轻便两轮电动摩托车为80元
加35元车船税，普通电动两轮摩托车
为120元加35元车船税，电动三轮摩
托车为400元加35元车船税。

车管所工作人员特别提醒广大
车主关注服务时间、保险机构进驻
点位及地址详情。据了解，各车管
所分所及点位的服务时间为周一至
周五（9时至17时）。请车主们合理
安排时间，前往办理相关业务。

同时，记者从相关部门了解到
了8个车管所分所的保险机构进驻
点位及地址详情。人保财险陕西省
分公司进驻点位有：车管所东区分
所，位于灞桥区东城大道法斯特物
流中心；车管所长安分所，地处长安
区樊川路。太平洋产险陕西分公司
进驻点位有：车管所南区分所，在雁
塔区雁环路西姜欣居 8号楼；车管
所鱼化寨机动车登记服务中心，位
于雁塔区化龙三路。太平财险陕西
分公司进驻点位有：车管所北区分
所，位于未央区锦城三路智巢未来
港；西安市公安局西咸新区分局交
管大队车管所，位于西咸新区秦汉
新城秦阳一路。平安产险陕西分公

司进驻点位有：车管所西区分所，位
于长安区西户路公诚二手车交易市
场内；车管所郊县分所，位于未央区
天台八路。

除了上述新增点位外，需要投
保电动摩托车交强险的车主还有多
种投保途径可供选择。车主可通过
微信公众号搜索“陕西摩托车交强
险便民投保平台”进行线上投保，或
就近选择西安市227个保险机构网
点现场投保，具体名单可在“陕西摩
托车交强险便民投保平台”上的信
息查询模块进行查询。

陕西金融监管局已同步要求各
在陕保险机构全面畅通线上线下投
保渠道，积极承保电动摩托车交强
险，以确保最大程度方便车主投
保。另外，还需提醒市民，此次措施
是针对近期电动摩托车群体购买保
险困难而联合保险机构采取的应急
便民举措，预计6月底以后，会采取
其他替代保障措施。此项措施优先
解决的是电动摩托车群体因办理挂
牌而购买保险的需求，希望其他摩
托车群体能够理解配合。

本报记者葛兰

“队友们，加油！我们现在看
到的这条河流附近竟然藏着不少
名 胜 古 迹 ，等 待 我 们 去 探
寻……”6月16日上午，当运动达人
王娟莹和同伴们从西咸新区沣东
新城一路骑行至关中环线王莽街
道附近的小峪河时，路边一个河流
标识牌令她好奇，她用手机扫了一
下上面的二维码，小峪河的流域面
积、相关历史人文等“信息档案”即
刻呈现在眼前。

如今，西安多条河道旁，一块
块印着二维码的河流标识牌成为
市民游客探访水脉的“数字路标”。

骑行中体验知水护水
兴水

今年 57 岁的王娟莹酷爱骑
行，隔三差五便和朋友相约沿着
关中环线骑行。“骑行是一个畅享
美景与挑战耐力的过程，这几年
我们自认为该到的地方、该感受
的历史人文，用车轮已经丈量到
了，但是这次骑行中突然发现河
流标识牌上的二维码，才觉得还
有很长的路，很多的风景等待着
我们探寻。”王娟莹说，从沣河到
灞河，无数次晨沐朝露，暮染夕
晖，穿行在秦岭山水间，如梦如
幻。“打算按照河流标识牌上的信
息，开拓新的骑行路线，比如顺着
小峪河骑行，了解河流文化，还可
以到小峪内的轩辕寺、老君关、文
公庙等历史文化名胜打卡，切身
体验知水护水兴水，共享美丽河
湖带来的乐趣。”

记者现场用手机扫码了解到，
小峪河是潏河左岸一级支流，沣河
二级支流。位于长安区东南部，发
源于秦岭北坡小峪，全长 19.5 公
里，小峪河流域面积 83.4 平方公
里，右岸有再沟、老鸭沟、东柳沟等
6条流水沟，左岸有探岔沟、十八
槽沟等 8条流水沟。小峪河平原
段已建成堤防约 8公里，防洪标准
为20年一遇。

一河一“身份”河流故
事源远流长

在康峪河、太乙河等多条河
畔，蓝底白字的河流标识牌异常醒
目。来到康峪河边，记者用手机扫
标识牌上的二维码，不仅河流信息
一目了然，秦岭水资源信息更是一
清二楚。

上面显示，秦岭是最重要的水
源涵养区。其中，秦岭南坡水资源
储量 182亿立方米，是南水北调中
线工程的重要水源涵养区；秦岭
北坡水资源储量约 40亿立方米，
约 占 关 中 地 表 水 资 源 总 量 的

51%，是渭河的主要补给水源地，
也是西安市等地的主要水源区。
保护好秦岭生态环境，维护好秦岭
水源涵养能力，对保障我国水安全
至关重要。

康峪河是滈河右岸的一条小
支流，位于滈河东岸的长安区五台
街道甘村附近。康峪河虽短，但常
年不竭，具有稳定的水流。康峪河
所在的滈河流域自古以灌溉便利
著称，支撑了当地的农业生产。因
河水水质优良，相传秦始皇曾在此
取水为母亲治病，并修建甘露寺。
康峪河所在的滈河段，河道自然弯
曲、景色优美，曾吸引文人墨客居
住创作，唐代诗人贾岛在此留下了

“鸟宿池边树，僧敲月下门”的诗
句，作家柳青在附近的皇甫村完成
了《创业史》。

站在太乙河边，秦岭山水美景
尽收眼底，犹如置身于一幅流动的
山水画中。太乙河也称太峪河，发
源于太峪正岔，河长 17.8公里，流
域面积46平方公里，峪口建有翠华
山水库、正岔水库。太乙河流经太
乙宫街道，唐代在此建太乙宫，附
近存有“太乙古驿道”遗迹，是长安
向南的古道分支，曾是物资运输要
道。河流下游的王莽街道相传与
西汉王莽追刘秀传说相关。

“数字路标”带市民游
客探寻秦岭山水

西安河流众多，为便于河流管
理和方便市民游客游览，西安市河
湖长制办公室统筹规划，按“长安
八水”和“秦岭山水”两大系列，为
每条河流设置标识牌。目前 50多
条河道旁设置了 120余个河流标
识牌，不仅清晰标注河流名称与流
向示意图，还嵌入承载“河流身份
证”功能的二维码，成为市民游客
探寻河流水韵的“数字路标”，大
家通过扫码即可获取图文并茂的
河流“电子档案”，从而推动公众从

“知河”向“护河”转化，共同守护
“长安八水”。

统计显示，近期每周扫码访
问量超 100 人次，访客足迹从西
安本地延伸至北京、上海等地，
这些河流标识牌将西安河流故
事带向全国各地，成为市民亲近
自然、游客解码“长安八水”的

“云端窗口”。
西安市河湖长制办公室工作人

员表示，后续将进一步完善河流标
识牌相关信息，扩大布局范围，设置
更多的河流标识牌，以“智慧 + 生
态”模式推动人水和谐，共绘美丽水
域生态画卷。

文/图 本报记者张维

广电总局专项治理
互联网电视自动续费

西安车管所也能买电动摩托车交强险了

西安50多条河流
有了“数字路标”

七天无理由退货被拒、承诺的
优惠说没就没、演唱会门票无条件
退票受阻……网络消费快捷方便，
也暗藏不少令人防不胜防的“坑”。
最高人民法院16日发布5件网络消
费民事典型案例，警示商家诚信经
营，依法维护消费者合法权益。

胡某在网上买了一款女士手提
包，购买时店铺页面显示该手提包
不支持七日无理由退货。胡某收货
后于七日内申请无理由退货，被店
家韩某拒绝。胡某诉至法院，请求
判令韩某承担退货退款责任。

审理法院认为，虽然韩某在商
品详情标注了不支持七日无理由退
货，但并未合理说明该手提包性质
属于不宜退货的理由，也未举证证
明适用七日无理由退货会导致商品
价值的大幅度贬损或给经营者造成
重大损失。最终判决韩某退还货

款，同时胡某退还该手提包。
这个案子也提醒商家，虽然经

营者可以依法与消费者约定不适用
七日无理由退货，但不得任意扩大
范围，让消费者“敢消费”“愿消费”

“放心消费”。
方某在某票务平台同时在线购

买2张演唱会门票，购票页面说明：
购票后 48小时内可办理无条件退
票。在销售阶段同一购票人、同一
购票账户仅享有一次退票权益，在
产生一次退票后，如再次购买同场
次演出票，将不能退票。

因行程有变，方某向平台申请退
票，其中一张退票成功，另一张却拒
绝退票。经方某多次请求，该平台仅
向方某退还第二张票款的80%。

法院认为，案涉门票并非方某
退票后再次购买，平台不能依据上
述条款拒绝向方某全额退还票款。

对于退票规则，应作出更有利于方
某的解释。法院判决，平台向方某
退还剩余的20%票款。

该案提醒经营者，在拟定演唱
会门票等票证的退票规则时，应当
清晰明确，防止出现歧义。当经营
者拟定的退票规则有多种解释时，
应当作出有利于消费者的解释，充
分保障消费者的知情权和自主选
择权。

同时，典型案例还涉及直播营
销中的经营者欺诈行为、网络服务
提供者过度收集个人信息等。最
高法表示，人民法院将稳妥探索、
认真总结网络消费变化趋势和规
律，以法治思维和法治方式支持拓
展网络消费，为高质量发展提供有
力司法保障。

（据新华社北京6月 16日电
记者 冯家顺 罗沙)

针对网络消费那些“坑”

最高法发布典型案例维护消费者权益


