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加开热门城市列车
打造黄金旅游线路

为进一步方便旅客前往旅游
热门城市，此次调图，西安铁路局
将分别新增西安去往长沙、日照、
上海、北京、运城等旅游热点城市
的高铁动车组列车。其中开行的
西安北—长沙 G3763/6/3 G3764/5/4
次高速动车组列车，首次实现了

西安北直达武隆、张家界、常德等
热门景区站点，还途经成都、重庆
两个热点旅游城市，可以说一趟
车串联起了陕西、四川、重庆、湖
南的黄金旅游线路。同时，此次
开行的西安北—日照 G3308/7 次
高速动车组列车，在西安北至日
照间较当前开行的西安至日照方
向的列车节省 44 分钟，日照至西
安北间较当前开行的日照至西安

方向的列车节省 1 小时 36 分钟，
为旅客提供了更加快捷的出行
体验。

此次调图，铁路部门通过延长
列车运行区段，安排开行西安至青
岛、沙坪坝、成都、西昌、庆阳、天水
等方向动车组列车 10对，其中，高
峰线旅客列车 3对，动集动车组列
车首次延长至成都、西昌方向，更
好满足安康、万源、达州地区旅客
出行需求，让列车串起更多的城
市，进一步扩大城市交通圈。

新增旅客列车6对
运行区段优化调整

为进一步满足城市间旅客往
来需要，此次调图，对省内各城市
间的旅客列车进行了优化组合，新
增西安至延安、韩城等方向旅客列
车 4 对，同时，新增管内高峰线普
速旅客列车 2对，逢周五、周六、周
日及高峰期开行。具体列车信息
如下：

新增西安至延安、万源等方向
旅客列车 4 对：新增西安—延安
C212/1 次日常线动集动车组列车
1对。

新增韩城—西安 C169次日常
线动集动车组列车 0.5对。

新增西安—潼关 C164次日常
线动集动车组列车 0.5对。

新增西安—万源C238/9C240/37次
日常线动集动车组列车 1对。

新增西安—延安 C214/3 次周
末线动集动车组列车 1对。

新增管内高峰线普速列车2对，
逢周五、周六、周日及高峰期开行：
新增宝鸡—潼关K5448/7次高峰线
普速列车 1对。

新 增 安 康 — 西 安 K5480/77
K5478/9次高峰线普速列车 1对。

此次调图，铁路部门对列车运
行区段进行了优化调整，其中涉及
西安铁路局跨局旅客列车 5对，管
内旅客列车 3 对，包括峨眉山、大
同、秀山等多个方向。

铁路部门温馨提示，新的列车
运行图车票目前已经发售，调图后
列车开行信息和服务资讯，可通过
铁路 12306、95306 网站等渠道查
询，或关注各地铁路部门发布的动
态信息、各大火车站公告，以便合
理安排行程。

本报记者 张毅伟

37 岁的王承睿是西安高新
区一家科技公司的项目经理，今
年 6 月初，因公务出差，他在某
购票平台预订西安至南昌的机
票时，被首页醒目的“特价机票”
吸引。因急着赶去参加重要会
议，他只是粗略地核对了一下总
价，便迅速完成了支付操作。

6 月 18 日 ，王 承 睿 告 诉 记
者，直到开完会看到银行的扣款
短信，他才察觉到异常，原本该
付 的 520 元 ，实 际 支 付 竟 成 了
568元。“我仔细查看订单详情后
发现，多出的 48 元是一项名为

‘全能保障’的增值服务。”王承

睿说，令他更糟心的是，自己怎
么 也 找 不 到 取 消 或 退 款 的 入
口。他马上询问在线客服，转人
工 客 服 后 ，对 方 承 认“ 多 收 了
钱”。“不好意思先生，您购买了
我们的周边产品，可能是无意中
勾选的，我这边可以操作，帮您
退款。”由于客服及时处理，王承
睿也就没再计较。

同样遭遇“默认勾选”陷阱
的还有西安大学生李晓悦。在
即将到来的暑假，她计划前往成
都游玩。6 月 15 日，在某购票平
台，她一心专注于对比车次和座
位，完全没有留意到付款页面中

默认勾选的 10 元“出行无忧服
务”。直到支付成功后，才发现
多扣除了这笔费用。她立即联
系客服寻求解决，对方先是以

“订单已生效无法退款”进行推
诿，随后又要求她提供身份证、
订单截图等多项材料，并按照繁
琐的步骤在 APP 内提交申诉。
然而，李晓悦按照客服要求反复
操作了三遍，每次都显示“审核
失败”，最终只能无奈放弃。“本
来满心期待的一场旅行，就因为
这莫名其妙的‘隐形消费’，好
心 情 全 没 了 。”李 晓 悦 越 想 越
无奈。

急着下单“特价机票”多扣48元
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7月1日起实行新列车运行图

陕西铁路开行旅客列车总数将达451对
7 月 1日零时起，全

国铁路将实行新的列车

运行图。新图实施后，中

国铁路西安局集团有限

公司（以下简称“西安铁

路局”）旅客列车开行总

数将达到451对，其中跨

局旅客列车386对（含高

铁动车组列车280对，普

速列车 106对），管内旅

客列车60对（含高铁动

车组50对，普速列车10

对）；增开货运班列12列，

其中跨局货物班列8列，

局管内货物列车4列，铁

路客货运输能力、服务品

质和运行效率进一步

提升。

在西安火车站候车大厅，旅客正检票进站。尤艇 摄

线上购票谨防“默认勾选”套路

针对线上购票过程中频繁
出现的“默认勾选”现象，陕西许
小平律师事务所律师刘傲从法
律角度进行了专业解读。他明
确指出，商家这种“默认勾选”额
外收费项目的行为，严重侵犯了
消费者的多项合法权益。

根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》相关规定，消
费者依法享有知情权和自主选
择权。商家在销售商品或提供
服务时，有义务向消费者提供
真实、全面的信息，不得进行虚
假或者引人误解的宣传。然
而在各类购票平台中，“默认勾
选”的设置使得消费者难以清
晰、准确地知晓自己所购买的
服务内容，这无疑侵犯了消费
者的知情权。同时，消费者有
权根据自己的意愿自主选择商
品或者服务，而商家未经消费
者明确同意，擅自将额外服务
进行“默认勾选”并计入总价，

限制了消费者的自主选择权，
属于典型的强制消费行为，这
是明显的违法行为。

刘傲特别提醒广大消费者，
在进行线上购票等消费行为时，
一定要保持高度警惕，不能因为
追求便捷而忽视细节。在支付
前，务必仔细查看订单详情，逐
一确认每一项收费项目是否为
自己真正所需。一旦发现被“默
认勾选”了不需要的服务，应立
即取消。如果不慎已经完成支
付，要在第一时间联系商家客
服，明确表达退款诉求。若商家
拒绝退款或采取推诿责任的态
度，消费者可以向消费者协会、市
场监管部门等相关机构进行投
诉，通过合法途径维护自己的正
当权益。此外，消费者还可以选
择通过法律诉讼的方式，向法院
提起诉讼，要求商家退还不合理
费用，并承担相应的法律责任。

文/图 本报记者 陶颖

律师：“默认勾选”侵犯消费者合法权益

动动手指，就能轻松预订各类票。线上购票为人们的出行提供了极大

便利，然而，看似流畅的购票流程背后，却暗藏着一些令人防不胜防的消费

陷阱，其中尤以“默认勾选”现象最为突出。

6月 18日下午，记者对多个购
票平台进行了实测，发现其中存
在着诸多“设计猫腻”。

某购票平台的支付界面上，
保险条款的“隐身术”堪称精妙
的视觉操控，灰色字体比正文小
两号，躲在“立即支付”按钮的

“阴影”里；勾选框被设计成与背
景同色的浅色，取消选项藏在三
级菜单深处。当打开某购票平
台购票界面后，如果直接点击
显眼的“订”字，跳出来的界面
中会包含无法取消的默认勾选
项。只有点击相对不太起眼的

“选购”按钮，消费者才能自主
选择是否需要相关增值服务。
一旦“不慎”点击了“订”字，根
本没有“退订”的选项。记者拨
打客服热线咨询，一名工作人
员证实，遇到这种情况，消费者
只 能 拨 打 客 服 热 线 来 解 决 问
题，而这往往意味着漫长的等
待和复杂的沟通。

曾在某票务平台工作过的赵
女士向记者透露，“默认勾选”模
式实际上是平台和相关合作商家
之间心照不宣的盈利手段。通过
将一些并非消费者必需的产品或

服务与正常购票流程进行捆绑，
并利用消费者在操作过程中的疏
忽以及对页面信息的不仔细阅
读，诱导其在无意识的情况下完
成购买，从而实现商家和平台的
利益最大化。对于商家来说，这
种方式能够有效增加产品的销售
渠道和销量；而对于平台而言，则
可以通过与商家的分成，获取一
笔可观的额外收入。而且，这些

“默认勾选”的项目往往被设置得
十分隐蔽，字体小、颜色淡，混杂
在正常的购票选项之中，不仔细
查看难以发现。

支付界面“玩心眼”取消选项“捉迷藏”


