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陕钢集团陕西龙门钢铁（集团）有限
责任公司（以下简称龙钢集团）循环经济产
业区内，一场静默而深刻的“蜕变”正在熔
炉的余温中上演：昔日高炉旁令人蹙眉
的工业弃物——钢渣、水渣、矿渣，正悄
然经历一场“身份”的革命。它们从灰
暗的工业垃圾起步，经过科技点化，在
实验室里蜕变为高纯试剂，最终昂首挺
进高端产业的核心材料序列，成为绿色
转型交响曲中最具想象力的音符。

钢铁固废在陕钢集团手中，已
绝非负担，而是承载“循环经济+战
略资源”双引擎驱动新路径的战略
富矿。龙钢集团在冶金固废循环利
用领域的探索，其核心价值不仅在
于赋予废弃物“价值重生”，更是为
整个行业在绿色低碳转型中开辟了
一条具有标杆意义的前进路径。

点“废”成金 钢铁固废的绿色涅槃

钢渣3D打印产品——公园景观小品。

“工业垃圾”到“核心材料”
战略资源的绿色觉醒

龙钢集团在固废循环经济产业
上潜心钻研，其最具颠覆性的成就之
一，便是钢铁固废提取稀贵金属并全
资源化利用技术。这一技术突破，将
固废由环境负担转化为蕴含战略价
值的“城市矿山”，使工业废料在实验
室中经过精密提纯，最终成为高端产
业所渴求的核心材料。此项突破不
仅是技术层面的胜利，更是资源观念
的根本革新：它彻底重新定义了钢铁
生产流程中“废弃”的边界，将固废转
化为企业核心竞争力与国家资源安
全的新支点。

在固废规模化、高值化利用的

征途中，龙钢集团的脚步坚实而快
速。150万吨钢铁渣粉项目，作为固
废向优质建材超细粉转化的主力
军，其土建与设备安装已达九成完
工，七月试生产的号角即将吹响；转
炉熔融渣余热回收项目正紧锣密鼓
采购设备，将炼钢过程中炽热钢渣
的余热转化为宝贵电能；更有与陕
煤府谷能源公司合力推进的 10万
千瓦风电项目，成为龙钢集团实践
国家“双碳”目标、布局绿色能源的
生动注脚。高铁赤泥、煤矸石、碳酸
锂等新材料研发项目的加速推进，
则预示着企业未来发展的赛道正被
科技创新的火炬越照越亮。

钢渣“印”出绿色未来
科技重塑建筑形态

龙钢集团在绿色建材领域的探
索堪称一场想象力革命。依托两条
国内技术领先的3D打印生产线，冶
金固废、矿山尾砂、甚至建筑垃圾被
神奇地“点化”为新型绿色建材。通
过前沿的3D数字打印技术，龙钢集
团已能预制和现场构建出 8 大系
列、60余种形态各异的产品。这些

产品已不再局限于传统建材的刻板
印象，而是化身为文旅景区的点睛
之笔、大型公园的艺术景观、政府定
制的独特建筑，乃至灵活便民的移
动设施。第九届丝博会及第五届
3D打印混凝土国际会议上，龙钢集
团钢渣 3D打印产品甫一亮相便惊
艳全场，吸引数十家新增客户，成为
绿色建材领域的创新典范。

创新引擎永续驱动
青山常在的钢铁承诺

“绿水青山就是金山银山”的发
展理念已深深融入龙钢集团的产业
血脉。近年来，集团在冶金固废综
合利用领域持续发力，5项科研项目
与 1项技术进步项目已正式立项，
一系列关键环节的技术攻关与中试
实验正有条不紊展开。创新成果持
续涌现：氯化钾厂相关技术已斩获8
件实用新型专利和 2件发明专利；
3D打印技术亦获得2项实用新型专
利授权及 5项外观设计专利授权。
这些数字背后，是龙钢集团将实验
室智慧加速转化为车间生产力的坚
定决心，是科技创新驱动生产效率

与经济效益双提升的生动实践。
钢铁固废的蜕变之旅，从高炉

旁起步，在实验室升华，最终抵达高
端产业与绿色生活的广阔天地。龙
钢集团以科技为笔，循环经济为墨，
在“绿水青山”的画卷上，奋力书写
着钢铁工业绿色转型的壮丽篇章。
昔日沉默的工业废渣，如今正高奏
着新质生产力的旋律，它们不仅是
资源重生的奇迹，更是一个传统重
工企业向绿而行的坚定宣言——在
钢铁与自然的交响中，循环不息，生
机无限。 黄剑玲 和平

陕钢集团循环经济产业示范区。

如今，网购的便捷让生活消费
变得轻松，然而，近日有消费者向
三秦都市报“小秦帮忙”栏目反
映，因网购商品质量问题申请退
货时，一些商家却抛出“剪烂商品
拍照才退款”“砸毁电器才能返
钱”的要求。

消费者被迫成为商品“破坏者”

6月 19日，西安市民孙薇拆开
快递包裹，拿出网购的玻璃水杯，
满心期待瞬间化作失望，杯身布满
细小划痕，杯盖密封圈根本无法扣
合。她立即通过平台申请退货，却
得到商家回复：“不用寄回，直接打
碎杯子拍照发过来，马上退款。”孙
薇难以接受，她说：“杯子虽有瑕
疵，但直接毁掉太浪费了。”然而，
无论她如何与客服沟通，对方始终

态度强硬地说：“这是公司规定，不
照做无法退款。”最终，孙薇只能用
钳子将玻璃杯敲成碎片，拍摄视频
上传后才拿到退款。

类似遭遇在网购群体中并非
个例。“00后”李乐阳网购的充电宝
标注容量为 20000毫安，实际使用
时却发现蓄电量远低于此。当他
要求退货时，商家竟要求用美工刀
划开充电宝外壳，拍摄电池破损画
面作为退款凭证。“充电宝属于电
子产品，强行破坏可能引发爆炸等
安全隐患，但不照做就拿不到退
款。”李乐阳无奈地说。

商家为何要求“破坏性退款”

商家要求“破坏性退款”，本质
上是多方利益权衡的结果。首当
其冲的是物流成本与库存压力。

西安某电商运营主管赵先生透露，
单价低于20元的商品，退货产生的
双向运费往往超过商品本身价值；
而服装、日用品等类目商品，因试
穿、拆封导致二次销售难度大，退
回后常沦为积压库存。

其次，部分不良商家将“破坏
性退款”作为掩盖质量问题的手
段。一些中小商家明知商品存在
缺陷，却担心退货后消费者给出差
评影响店铺评分，或被监管部门抽
检发现问题。通过要求消费者破
坏商品，既能消除质量存在问题的
证据，又能利用消费者怕麻烦的心
理，以“3分钟极速退款”为诱饵，诱
导其放弃深入追究质量责任。

消费者应第一时间保存证据

陕西许小平律师事务所律师

刘傲表示，从合同关系来看，消费
者与商家建立买卖合同后，依法
享有退货退款权利。商家要求销
毁商品的行为，违反了合同中关
于正常退货流程的隐含条款，构
成不合理附加条件，侵害了消费
者合法权益。

刘傲建议消费者，遇到此类情
况应第一时间保存商品问题证据、
与商家的聊天记录；拒绝不合理要
求，坚持通过平台正规退货流程操
作；若协商无果，可向12315平台投
诉或向法院提起诉讼，并有权要求
商家承担维权产生的合理费用。

“只有消费者敢于维权、监管部门
严格执法、电商平台完善规则，才
能让网购售后回归正轨，保障消费
者的合法权益。”刘傲说。

本报记者陶颖

为提升城市道路停车管理效
率，西安市部分区域近期陆续在市
政公共停车位安装“智能地锁”设
备。地锁可实现自动识别、升降控
制、扫码缴费等功能，旨在通过技
术手段解决停车收费难题，提升车
位周转率。近日，有市民向三秦都
市报“小秦帮忙”栏目反映，有车主
通过“错位停车”“绕锁占位”等方
式，避开地锁停放车辆，试图规避
缴费。对此，记者进行了走访。

6月19日至20日，记者在西安
广运潭大道、未央区永福路、碑林
区西安君乐城堡酒店门前等地实
地探访发现，多处已启用地锁的道
路停车位出现“绕锁停车”现象。

在西安广运潭大道，编号为
“50338”的一个停车位前后各有
一辆车停放，地锁已升起，但因车
主未按标线入位，选择在地锁缝
隙间停车，导致该车位无法正常
使用。在君乐城堡酒店门前，一
位准备停车的市民抱怨称，虽然

现场车辆未严重影响通行，但因
“错位停车”占据空间，令其他车
辆难以规范入位。

6月 20日，在西安君乐城堡酒
店门前的市政停车位，记者体验
了地锁使用全过程：车辆停稳后
离开，约一小时后返回取车时，发
现地锁已升起，扫码缴费后锁体
才缓慢降下，车辆方可驶离。车
位地面上醒目标注有“扫描缴费”
等提醒，系统提示“限时免费，超
时自动升锁”。

据西安碑林智慧停车服务有
限公司相关负责人张勃介绍，碑林
区目前共管理市政车位 6128个。
此前主要依靠人工巡查与车主自
觉缴费，欠费率一度高达50%。自
今年 2月起，在鲁家村南路等地试
点安装智能地锁后，收费率已提升
至92%。

“以前靠贴条、打电话通知，效
果不尽如人意；现在必须扫码缴费
才能降锁，有效遏制了逃费和长时

间占位现象。”张勃坦言，地锁系统
提升了车位流转率，缓解了城区停
车难问题。

未央区城建停车管理有限公
司工作人员也向记者表示，目前
该区已安装超 1000 个地锁停车
位，并通过人工巡查对不规范停
车进行提醒和引导。

记者查阅“航天智慧停车”微
信公众号发现，自 2024年 1月 2日
起，长安区东长安街南侧已打造地

锁停车位示范点，安装25个智能地
锁。车辆按位入停后，地锁自动识
别，免费时间内保持下降；若超时
未缴费，锁板自动升起，车主扫码
支付后方可驶离。

对于有车主规避地锁的行为，
管理部门也表示，目前正在加强现
场巡查与文明引导，未来也将探索
更科学、更人性化的监管机制，以
提升城市精细化管理水平。

文/图 本报记者朱娜娜

本报讯（记者张毅伟）记者
从中国铁路西安局集团有限
公司西安站了解到，自 2025
年 6月 20日起，国铁集团将部
分线路和车站纳入高铁快运
宠物托运业务试点范围。目
前，陕西境内有西安北站的 4
趟列车可办理宠物托运，分别
是：G1591次、G1592次、D1950
次、D1947 次列车（试运行期
间，每趟列车上仅限 3个宠物
运输箱舱位）。

试运行期间，西安北站将
严格遵守限制宠物承运条件，
按照专用通道、专口安检、专
用宠物箱以及固定流线的运
输组织方式，按规定对箱柜清
洁消毒，维护旅客乘车环境；
强化现场安全管控，优化作业
组织和应急处置，确保旅客乘
车安全有序。

需要办理相关业务的托运
人 须 至 少 提 前 两 日 通 过
12306APP下单，由专职工作人
员进行审核揽收。托运人在乘
车当日开车前 2-6小时，携带
托运人身份证件、有效期内的
《动物检疫合格证明》及宠物，
到达营业部窗口办理托运手
续，工作人员核对托运人及宠
物相关信息。

铁路部门提示：承运宠物
仅限家庭驯养猫、犬，单只重
量不超 15 千克，肩高不超 40
厘米。农业农村部确定的 47
类烈性犬和国家保护动物范
畴内的野生猫类不予承运。
处于怀孕状态及出生不超过
15 周的猫、犬；哺乳期的猫、
犬；分娩后 7天内的猫、犬及生
病的猫、犬不予承运。仅限已
购买宠物托运同车次同区间
车票的旅客办理，旅客提前 2
天及以上线上预约，预约成功
后可同车托运 1只家庭驯养且
健康状况良好的宠物，旅客当
日取消订单 3次后，当日无法
再次预约。

网购退款就得“毁商品”这是啥道理

西安多地上线“智能地锁”

个别车主“错位停车”规避缴费

西安北站
可以托运宠物了

广
运
潭
大
道
有
车
主
错
开
﹃
地
锁
﹄
停
车
。


