
从“应急之选”变身“日常消费”

消费习惯的转变，推动着零售业
态的不断升级。

在一家生鲜超市内，“即时配送
专区”的陈列柜摆在醒目位置。这里
整齐陈列着多种顾客高频下单的商
品，有蔬菜水果、热门零食、生活日用
品和美妆个护。

“我们通过大数据分析消费者的
即时购买习惯，精心挑选并陈列这些
商品。”店员王女士透露，“同时，我们
不断优化拣货路线和流程，就是为了
能让顾客更快拿到心仪的商品。”

传统商超也在积极适应。在位于
西长安街的一家大型超市内，“闪电拣

货员”张晓敏推着装满商品的购物车，
脚步匆匆却有条不紊。“现在每天要处
理上百个即时订单，时间紧、任务重。”
她擦了擦额头上的汗水，“我们经过专
门培训，要求10分钟内完成拣货。刚
开始的时候，手忙脚乱，经常出错。但
现在已经熟能生巧了，看到顾客能快
速收到商品，心里特别有成就感。”

对于消费者而言，即时零售带来
的改变，超出了配送速度提升的范
畴。在科技公司工作的赵阳感慨道：

“以前网购要等好几天，现在半小时
就能收到商品，这种体验是完全不同
的，有一种即时的满足感。现在看到

喜欢的东西，只要价格合适，我就会
毫不犹豫地下单。”

对于实体店来说，改变也在发
生。在西安经营母婴店的李芳深有
感触：“很多年轻妈妈已经习惯在宝
宝纸尿裤快用完时才下单，反正半小
时就能送到。这种消费习惯让我们
不得不重新思考库存管理方式。以
前备货都是按照月度、季度计划，现
在得更灵活，根据实时订单数据动态
调整库存，既要保证商品充足，又不
能积压太多货物。”
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从“应急之选”到“日常消费”

“即买即得”的即时零售火了
6月19日晚，加完班回到家的许雅婷被手机中一条

“冰杯+”的视频“种草”。出门购买耗时，她果断打开闪
购APP下单。18分钟后，骑手准时送货上门。

这种“线上下单，快速送达”的即时零售模式，在刚结
束的“618”迎来爆发。6月20日，记者走访探寻其火热
背后的原因。

今年“618”涌现了不少新
的消费趋势，即时零售就是其
中之一。

根据相关数据看，“618”期
间，京东外卖带动商超日用等跨
品类消费增长；外卖带动PLUS会
员单月新注册超40万；PLUS会员
外卖复购率是非会员的2倍。

与去年同期相比，美团闪购
60余类商品成交额增长超 1倍，
其中手机、白酒、奶粉、大小家电
等20余类高单价的“大件”商品整
体成交额增长2倍，近850个零售
品牌成交额翻倍增长。

淘宝闪购此前发布的数据
显示，淘宝闪购联合饿了么，在
5 月底日订单数已超 4000 万。
此外，多品牌在即时零售领域实
现爆发式增长。6月 12日，屈臣
氏在淘宝闪购单日订单接近 5

万单，创下近年新高。名创优品
全国 4500 家门店入驻淘宝闪
购，拿下了“618”居家出行类目
成交额第一。

即时零售，到底是什么？
2022年 7月，商务部发布的《2022
年上半年中国网络零售市场发
展报告》中首次明确提出“即时
零售”的概念。简单来说，就是
消费者在线上下单，1小时或半
个小时内送达的业态，例如京东
秒送、盒马、叮咚买菜、淘宝闪
购、美团闪电仓等。

商务部国际贸易经济合作研
究院发布的《即时零售行业发展
报告（2024）》显示，2023年我国即
时零售市场规模达 6500亿元，同
比增长 28.89%；预计 2030年我国
即时零售市场规模将超2亿元，订
单量持续增长。

在传统观念里，即时零售往往与
“应急需求”紧密相连，是消费者在紧
急情况下的无奈之选。然而，记者在
走访中发现，这种固有认知正在被打
破，即时零售正逐渐从“应急工具”转
变为“日常消费方式”。

“以前我们配送的大多是药品和
生鲜，都是些急需的东西。现在可不
一样了，奢侈品订单都变得很常见。”
骑手王建军介绍，“我上午刚送了一
台笔记本电脑，晚上又接了个游戏手
柄的订单。现在的顾客，想买啥就直
接下单，不到一个小时就能拿到。”

最令他印象深刻的是国补订单：

“我们去门店取货时需要当场核验顾
客尾号等信息，送货时需要通知顾客
当面拆封，并且激活。”

在一家数码产品专营店中，店员
曹燕婷正在熟练地打包即将配送的
新款耳机。“现在很多顾客把即时配
送当成了‘云逛街’。”她表示，“前几
天有位顾客在附近餐厅吃饭，刷手机
时看到我们店上新的耳机，觉得很喜
欢。吃完饭顺手就下了单，等他回到
家，耳机已经送到家门口了。这种

‘即买即得’的体验，特别受年轻人欢
迎。”

根据《聚焦中国 95 后消费群

体》，超过半数的“95后”希望在下单
当天就能收到商品，并且愿意为更快
的配送速度支付额外费用。

即时零售，作为以“线上下单，线
下送达”为特征，弥补了传统零售和
电商的短板。同时，其配送速度快、
效率高，符合消费者的心理预期。

无论是应急需求、冲动消费，还
是日常补货，都能迅速响应，将消费
场景延伸到生活的每一个角落。

从某种意义来说，即时零售可以
看作外卖的延伸。其商品类别除食
品、蔬果生鲜、日化用品、医药品外，还
有服装、数码3C等低频非刚需品类。

即时零售市场规模将超2亿元


