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6月 24日，省委宣传部、省政府
新闻办公室举办“持续深化‘三个年’
活动、聚力打好重点领域攻坚硬仗”
系列新闻发布会。会上，省卫生健康
委副主任赵岚介绍了“改善就医感
受 提升患者体验”专项行动的阶段
性成效。

节假日门诊缓解就医时间冲突

“我们坚持以人民健康为中心，
围绕群众最关心、最直接、最现实的
问题，全面优化服务供给、流程方式
和人文体验。”赵岚表示，陕西正在通
过“看得见、摸得着”的变化，不断提
升群众的就医获得感。

为满足群众多样化的健康需求，
陕西积极推动新型门诊建设。截至
目前，全省已有199家医疗机构开设
体重管理门诊，154家设有心理和睡
眠门诊，有效回应慢病管理、情绪调
适等“新健康问题”。

为解决“上班族、学生族看病难”
问题，各地医疗机构普遍推出节假日
门诊、延时门诊等举措，让群众在下
班后、周末也能就诊看病。同时，接
种服务实现分时段预约、周末开放，
极大方便了居民。

基层医疗服务也在不断延伸。
目前，全省95%以上的基层医疗卫生
机构已能为高血压、糖尿病等慢性病
患者提供长处方服务。中医药服务
方面，全省建成 268个示范中医馆、
3200个村级中医阁，实现“县县有
馆、村村有阁”，把“看中医”送到群众
家门口。

147项检查结果实现互认

“让患者少跑腿、少等待，是我们
持续努力的方向。”赵岚介绍，陕西省
持续优化就医流程，全省三级公立医
院已全面实施“非急诊预约就诊”制
度，同时保留线下挂号窗口，兼顾老
年人和特殊群体的就医便利。

在门诊流程上，91%的二级以上
公立医院已推行“一次挂号管三天”
服务，患者看同一病种可连续复诊，
无需重复挂号。同时，全省已有 147
项检查检验结果实现互认，避免重复
检查带来的经济和时间负担。

在住院服务方面，142家医院开
展日间手术，进一步缩短住院周期。
401家医院已实现“当日出院、当日
结算”，让患者在出院当日即可完成
费用结算，减少排队等待时间。80

家医院试点“无陪护”病房，专业护理
人员为住院患者提供生活照护，减轻
家庭负担。

打造“六个多”人文医疗场景

赵岚表示，陕西持续加强医院环
境和服务细节建设，打造有温度的医
疗场景。

全省各级医院优化导诊流程、统
一标识系统，增设饮水区、候诊区、母
婴室等便民设施，为患者营造更舒适
的就医环境。在服务理念方面，全省
二级以上医院全面推广“六个多”服
务：多说暖心话、多听患者声音、多为
患者答疑、多替患者着想、多给患者
便利、多做健康科普，推动“以患者为
中心”从理念变为行动。

为加强医患沟通，各医院普遍
建立“院领导接待日”制度，由院领
导定期面对面听取群众意见，主动
查找堵点，形成“听得见、改得快”的
管理机制。同时，陕西还启动“医学
人文关怀提升行动”，从医学生教
育、人文医院建设、职业精神培育等
方面系统发力，全面提升医务人员
的人文素养。

本报记者朱娜娜

本报讯（记者 张彦刚）依照陕
西省 2025年高考招生录取进程安
排，2025年陕西省高考成绩及各批
次录取控制分数线 6月 25日公布，
随即第一阶段高考招生志愿填报启
动。各批次录取控制分数线公布
后，考生可登录陕西省教育考试院
门户网站或陕西招生考试信息网查
询成绩。

填报志愿分为 2个阶段。第一
阶段：6月 25日 12时至 27日 12时，
填报本科提前批次，职教单招本科
志愿；6月 25日 12时至 30日 12时，
填报本科批次志愿。第二阶段：本
科批次正式投档后，填报高职（专
科）提前批次、职教单招高职（专科）
志愿；本科录取批次结束后，填报高
职（专科）批次志愿。

省教育考试院提醒考生及家
长，在填报志愿前，必须认真阅读
了解拟报考高校招生章程和我省
有关招生工作规定，根据招生计
划，严格按照规定程序，选择与自
身条件相符合的院校专业组及专
业填报，确保志愿信息准确、有效，
并对所填报志愿的真实性和准确
性承担责任。

2025年陕西高考成绩今日公布

“在家门口就能给电动自行
车挂牌，太省事了。”6月 24日，为
新车办好挂牌手续的李女士说。
近日，西安市公安局交通管理支
队车辆管理所与西安顺丰速运有
限公司开启“警企”合作新模式，
建成西部地区首家警顺车驾管便
民服务中心，并开始相关业务办
理服务。

6月 24日 10时，记者在位于
公田二路的服务中心看到，标准
化的室外车辆查验区整齐划一，
摩托车查验区、电动自行车查验
区标识清晰，工作人员正引导车
主有序排队查验车辆。一楼业
务办理大厅里，驾驶人在工作人
员的指引下，使用自助体检机完
成视力、身高检测等体检流程。

“以前换证要跑好几个地方，现
在十几分钟就能搞定。”张先生
点赞道。

西安公安交管部门前期经过
大量调研，精心选址并对服务中
心进行标准化建设与人性化设
计。室外查验区严格按照规范设
置，室内业务办理区科学划分功
能区域，醒目的标志门头在地图
上精准定位，真正实现让群众找
得到、进得顺、办得快。

该服务中心可办理多项业
务。包括驾驶
证类：驾驶证遗

失补证、驾驶证损毁补证、驾驶证
期满换证、驾驶证延期换证、驾驶
证变更联系方式、驾驶证变更联
系地址、驾驶证延期审验、提交身
体条件证明。机动车类：免检车
辆核发检验合格标志、补换领行
驶证、补换领号牌、临时号牌核
发、变更联系方式、变更联系地
址、摩托车注册登记、补换领检
验合格标志、机动车抵押登记、
机动车解抵押登记。下一步还
将根据实际情况，拓展可办业务
种类。此外，依托顺丰快递网络
优势，群众办理业务后，相关证
件、号牌可直接邮寄到家，实现

“只跑一次”。
服务中心设立群众休息等待

区和教育宣传区，既可以对来此
办理业务的驾驶员和电动自行
车、摩托车驾驶人开展道路交通
安全知识宣传，预防道路交通事
故，又可以有针对性地对快递企
业众多快递员定期开展文明交通
出行安全教育，促进交通安全警
企共治。

下一步，西安公安交管部门
还将与西安顺丰速运有限公司持
续深化合作，探索推行更多贴心
服务举措。
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西部首家警顺车驾管
便民服务中心启用


