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出行前务必多方查阅目的地
信息，警惕网络平台上过度美化
的图文和视频广告。可同时参考
官方旅游指南、权威媒体发布以
及游客真实评价，尤其关注差评反
映出的核心问题，如“导游强制购
物”“房间与宣传严重不符”等关键
信息。

所谓“零负团费”“超低价豪
华游”背后往往暗藏玄机，如将
公园美景游变成街头购物游、

“钱不够，饭里扣”、实际住宿环
境货不对板等，请务必保持清醒
认知。

若选择跟团游，合同就是消费
者权益最坚固的保障。务必仔细
阅读每一项条款，尤其着重关注行
程安排、交通住宿标准、餐饮标准
与次数、购物点停留时长以及是否
强制、自费项目明细及价格。任何
口头承诺都务必写入合同，避免事
后无据可依。

规划先行 注意信息甄别

又是一年暑期旅游旺季，各地旅游消费热情高

涨。然而，在轻松愉悦的行程中，也需警惕旅游消费陷

阱。7月4日，陕西省消保委联合内蒙古、重庆、四川、

云南、甘肃、青海、宁夏、新疆八地消费者组织发布暑期

旅游消费提示，共助假期旅途行得安心、花得明白、游

得尽兴。

预订机票、车票时，务必选择
官方平台或信誉良好的代理商。
警惕第三方平台捆绑销售的各种

“套餐”，看清是否包含不必要的附
加服务费用。在旅游地使用网约
车，请确认车牌信息、司机身份是
否与平台显示一致。乘坐出租车
应要求司机打表计费，并留意导航
路线是否合理，避免绕路多收费。

预订酒店或民宿，除关注价格
和位置外，更要细看用户评价中的
真实照片以及卫生、安全、设施状
况等关键细节，对宣传页面和订单
信息要及时截图留证，警惕“照骗”
陷阱。

入住时务必检查房间设施是
否完好，发现与预订描述严重不符
或有重大瑕疵，应立即沟通更换。

交通陷阱巧规避

在餐馆点餐前，务必主动询问
价格，尤其对于时价海鲜、特殊食材
等易产生高额费用的菜品，看清计
量单位，避免模糊不清。账单核对
应仔细，防止“幽灵菜品”或算错
账。对于街头小吃，注意观察卫生
条件，确保食物来源可靠新鲜。可
根据就餐人数选择“小份菜”，做到
按需点餐、光盘行动，杜绝“舌尖上
的浪费”。

在景区商店、导游带去的购物
点，或所谓“老乡店”中，对导购或
导游极具渲染力的说辞保持警
惕。特别是在选购昂贵珠宝玉石、
药材保健品、地方“特产”时，牢记

“多看少动，货比三家”。不轻信
“神奇功效”“绝版收藏”“内部价
格”等诱导性宣传。对于大额消
费，如珠宝、药材等，可要求商家在
发票上注明材质、等级、重量等关
键信息。

在境外旅游购物时，一定要
先了解其性质和性能，由于各国
（地区）规定不同，标准不一，有些
商品未必适合国内消费者。消费
者要尽量亲自参与购物的全过
程，不要轻易委托导游或他人代
理购物，谨防个别导游通过代理
购物的方式推荐质次价高的商
品，避免冲动消费。

饮食安全与钱包皆需守护

务必通过景区官方售票窗口、
授权在线平台或酒店前台等可靠
渠道购票。警惕黄牛兜售的“低价
票”“内部票”，这些票可能无效或
包含隐藏消费。购票后注意核对
票面日期、项目等信息。

景区内索道、游船、演出、特色
体验等自费项目繁多。参与前务
必了解清楚具体内容、时长、费用
构成（是否包含在套票内），评估自
身兴趣和预算，理性选择，切勿盲
目跟风或被导游鼓动。

发票是维权核心凭据，须妥善
保管。旅行全程养成保留证据的
习惯：合同、行程单、发票、收据、支

付记录、现场照片、视频、录音（如
遭遇强制购物或价格争议时的沟
通）、与商家/平台/旅行社的沟通记
录等。

发生消费纠纷时，首先尝试与
经营者（商家、酒店、导游等）进行
理性、冷静的沟通协商，清晰表达
诉求，并保留协商过程记录。

若协商无果，可及时拨打全国
统一的 12315 消费者投诉举报热
线，也可搜索微信小程序“全国消
协智慧 315”或关注当地消协（委）
微信公众号进行咨询投诉。旅游
相关纠纷也可向文化和旅游部门
投诉。 本报记者谢斌

妥善保管发票

当夏日的浓烈气息扑面而来，
与“清凉”相关的消费热潮也随之
席卷市场。从生活消费到休闲娱
乐，为人们解锁了多元的夏日生活
新图景。

消费市场：
清凉“好物”走俏

在家电卖场的醒目位置，智能
空调、循环扇等消暑电器占据“C
位”。导购员热情地向顾客介绍产
品的节能变频、精准控温等功能，
不少家庭趁热更新家电，为居家生
活打造清凉舒适的环境。线上购
物平台，“懒人降温”“夏日清凉神
器”等关键词成为流量密码，冰丝
凉席、降温喷雾、便携小风扇等产
品销量一路攀升。

7月 4日，记者走进西北商贸
中心负一楼的一家小商品店铺，琳
琅满目的防晒用品令人目不暇
接。“这种三合一防晒装备，帽子、
脖套、口罩一体化设计，能实现 360
度无死角防护，特别受顾客欢迎。”
销售人员介绍道。除了传统防晒
单品，冰袋、冰垫等新兴清凉产品
也跻身热销榜单。

在玩具市场，戏水类产品迎来
销售旺季。今年夏天，烟花水枪凭
借创新设计脱颖而出，其 120孔喷
头在压力作用下能喷射出绚丽的
烟花效果，成为亲子互动的热门选

择。市民张女士笑着说：“本想给
孩子买个玩具，没想到自己玩得比
孩子还开心，这简直就是成年人的
快乐源泉！”

娱乐：
花式消暑让清凉体验升级

各大水上乐园早早开启“狂欢
模式”，推出优惠早鸟票吸引游
客。记者在某平台看到，华夏文旅
水世界早鸟票单人 79元、儿童 39
元，西安银基冰雪世界一大一小亲
子票仅需 59.9元。“每年夏天都盼
着抢早鸟票，带孩子来玩水，既能
避暑又能享受亲子时光，还能省下
不少钱。”市民李女士道出了众多
家长的心声。

水上乐园，游客们在飞溅的水
花中感受速度与清凉的双重刺激；
室内冰雪世界则成为新晋“遛娃胜
地”，家长带着孩子换上棉衣，在真
冰真雪的环境中体验滑雪、堆雪人
等冬日乐趣，实现“一秒入冬”的奇
妙穿越。游泳馆内，暑期游泳培训
班陆续开班，孩子们在教练指导下
学习游泳技能，家长们或在池边耐
心等候，或参与亲子游泳课程，共
享清凉惬意亲子时光。

李家村万达商场一楼的儿童
拓展区热闹非凡，中央空调送来阵
阵凉风。家长们或坐或站在防护
栏外，目光紧紧追随孩子的身影。

几个八九岁的孩子正小心翼翼地
攀爬绳网，稚嫩的脸上满是专注与
兴奋。家长宋女士笑着说：“外面
太热，商场里既能避暑又能让孩子
放松，一举两得。”

餐饮：
舌尖上的清凉享受

在餐饮消费赛道，“清凉”同样
成为主旋律。奶茶店推出的超大
杯水果茶，以当季新鲜水果搭配清
爽茶底，成为年轻人逛街的“解暑
标配”；甜品店将绵绵冰、刨冰换上

夏日限定“皮肤”，用芒果、草莓等
鲜果搭配饼干碎、跳跳糖等创意配
料，打造出兼具颜值与口感的网红
冰品。老字号饮品店门前，酸梅
汤、绿豆汤的香气四溢，午休时分，
不少上班族特意前来购买，在酸甜
清凉中驱散暑气。

业内专家分析指出，“清凉经
济”的火爆，不仅体现了消费者在
高温天气下对清凉、娱乐的刚性需
求，更为旅游、零售、餐饮等行业开
辟了新的增长空间，也为市场注入
源源不断的发展活力。

本报记者 王嘉

盛夏“清凉经济”持续升温

解锁夏日生活的打开方式

在清凉宜人的商场中，孩子们神情专注，小心翼翼地攀爬着绳网。
本报记者 马昭 摄

行李有了寄存处
游客“零负重”畅游

暑期旅游旺季，为方便游客轻
装出行，西安的交通枢纽和景点周
边不断上新行李寄存柜或寄存
点。7 月 4 日，记者跟随来自成都
的游客程女士一家，从西安北站到
钟楼片区，体验一路上的行李寄存
服务，观察这项便民措施的使用
情况。

西安北站：
扫码即用 行李“先寄一步”

7月 4日上午，西安北站北广场
热浪扑面，正值客流高峰。程女士
一家三口从地铁口走出，她注意到B
口外有一排共享行李寄存柜。

“还有几个小时才能办入住，不
想拖着箱子走。”程女士随即扫码选
了一个大柜，将 26寸的拉杆箱和装
有随身物品的背包放入柜中，寄存
操作不到两分钟便完成了。

柜机界面显示，该类共享寄存
柜实行小时计费，小柜 2元/小时、大
柜3元/小时，预付30元封顶，最多可
寄存 20 小时。使用时无需下载
APP，支持微信扫码支付，按时计费、
余额可退。

记者观察到，寄存柜附近仍有
不少旅客在排队寄存。一位游客表
示，西安北站A口也有类似设备，分
布较均匀。

市区：
轻装进城 行李还可邮寄回家

寄存行李后，程女士一家搭乘
地铁 2号线直奔钟楼。没了行李束
缚，行程轻松了很多。

程女士依照旅游攻略品尝了
麻酱凉皮、烤肉等美食。从钟楼
走到鼓楼附近的大皮院时，在街
口忽然停下脚步：“居然连这儿也
有寄存柜！”她指着角落处的丰巢
智能柜，研究起屏幕上的“快递到
家”选项。

“填个地址，行李就能直接寄回
家。”她笑着说，“以前觉得寄存只是
中转，现在发现它能解决‘旅程最后
一公里’。”

记者了解到，该类寄存柜不仅
支持短时存放，还可在线下单快递
服务，将行李直接快递至住址。

商圈：
分布密集 费用明确

中午，与程女士一家分开后，记
者来到大雁塔附近的大悦城商场。
通过服务台指引，很快在负一层找
到了行李寄存处。现场标示显示：
小柜 2.5元/小时，中柜 4元/小时，大
柜 6元/小时，最大可容纳 26寸行李
箱，费用按小时计费，支持多退
少补。

在小寨商圈的赛格国际购物中
心，寄存柜设置在负二层。柜子按
小时计费，小柜 1元/小时、中柜 1.5
元/小时、大柜2元/小时，分别设有10
元、15元、20元的每日封顶价格，最
大可存放30寸的行李箱。

此外，西安咸阳国际机场 T2和
T3航站楼共设有 3处人工行李寄存
点，支持短时寄存服务。陕西历史
博物馆附近约 700 米处有第三方
寄存点，行李箱寄存 10元/天，背包
5元/天。

相关平台数据显示，西安市区
范围内主要景点及交通枢纽周边的
固定寄存点和智能柜，基本覆盖游
客高频出行线路。
本报记者朱娜娜实习生杨礼硕
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