
Ａ5
2025年7月14日 星期一

官方微博：新浪@三秦都市报

社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里责编：李少娟
美编：赵明月
组版：王震
校对：魏力

www.sanqin.com

孩子们在红星社区托管班上剪
纸课。

西安市中小学7月5日起正式开启暑假模式。
然而一周多时间里，“孩子没人管”的现实难题让不少
家长愁眉不展。一边是放不下的工作，一边是独自在
家的孩子，“看护真空”成了民生痛点。如何破解“暑
期看护难”？记者近日走访相关部门、社区及志愿者
团队，探寻解决方案。

“每天出门前反复检查门窗、电
器，上班时每隔一小时就看家里监
控，生怕孩子出点意外。”家住小哥
白尼小区的王燕就职于一家物流公
司，儿子上小学三年级，暑假里成了

“留守儿童”。她给孩子备好早午
饭，叮嘱其“不许给陌生人开门”，但
仍忍不住焦虑：“孩子在家要么看电
视，要么玩平板，作业一点没动，晚
上回来看到他孤单地坐在沙发上，
心里特别不是滋味。”

“早上7点把两个孩子叫醒，吃
点早餐就让他们自己在家写作业，
晚上 6点多我下班回家，他们不是
在看电视，就是一个用平板、一个拿
手机打游戏。”在一家企业工作的孙
妍面对一个 8岁、一个 10岁的儿子
很是无奈。“请老人来帮忙不现实，
他们身体不好；报托管班，实在负担
不起俩娃。”暑假前孙妍就因“谁来
带娃”问题和丈夫多次发生争执。

记者走访发现，这些看护难题
在很多家庭出现。多位家长坦言，
暑期以来已因孩子的事“手忙脚
乱”：有人因孩子在家误操作电器紧
急请假回家；有人拜托邻居帮忙接
送孩子去兴趣班；还有双职工夫妻
被迫轮流调休，导致工作进度滞
后。更有家长因担心孩子安全，上
班时频繁看监控、打电话，影响工作
效率。暑期孩子的看护问题时刻牵
动着家长的神经。

暑期看护难的背后，是双职
工家庭在工作与家庭间的艰难平
衡。如何让家长安心上班、孩子

安全过暑假？这不仅需要家庭内
部的协调，更期待社会能提供更
多普惠性的看护选择——无论是

延长托管服务时间、企事业单位
增设员工子女看护点，还是社区
扩充公益托管资源，只有多方合

力，才能让孩子们安全、有意义地
度过假期，也让家长无后顾之忧，
安心投入工作。

暑假孩子“无人管”
谁来解民忧
——多方合力探寻“暑期看护难”良策

孩子们在太白社区托管班学习。

家长心声
假期带娃难

记者调查 四类托管方式哪种更适合你 记者近期走访调查发现，面对暑期孩子看护难题，目前市
面上主要存在四种托管方式，它们各有特点，虽不能完全满足
家庭需求，但在一定程度上缓解了家长的压力。

在暑期托管的选项中，商业托
管班虽能提供全天看护、作业辅导
及兴趣课程等相对完善的服务，却
因高昂费用令不少家庭望而却步。

“托管班不能再上了。”市民张

先生算了一笔账：学校 6月底放假
后，他从6月30日起给孩子报了商
业托管班，10天为一个周期，截至7
月11日，10天收费1980元，平均每
天 198元，若按此标准再上两个周
期，整个暑假仅托管费用就需5940
元。“基本上我一个月工资都给娃交
托管费了，普通家庭实在扛不住。”

“我们这个托管班日托220元/

天，上午写作业，下午老师带着做
各种主题游戏，或是去周边体育
场、公园户外活动。”雁塔区某商业
托管机构的王老师说，孩子暑期上
托管确实费用不低。“托管班场地
租金、师资成本、伙食费等，定价确
实降不下来。”

记者走访发现，西安商业托管
班的日均费用在 180元—250元之

间，按 180元计算，托管两个月下
来也得万余元。部分高端机构推
出的“全科辅导+素质拓展”套餐，
日均收费 250元，配备专业教师，
提供学科辅导、兴趣课程等服务。

对于双职工家庭而言，商业托
管班的服务虽能覆盖工作时间，但
其价格已远超多数家庭的日常开
支预算，成为难以跨越的“门槛”。

商业托管班：
全天看护价格有点高

从2024年3月起，西安市百余
个社区响应政府号召，推进嵌入式
托管服务建设。《西安市城市社区
嵌入式服务设施建设运营管理办
法（试行）》明确儿童托管服务宜为
3-6岁学龄前儿童和 6-18岁学生
提供课后和节假日托管服务。记
者依据公布的《西安市社区嵌入式
服务设施建设工程项目名单》对新
城区、碑林区、莲湖区的多个社区
展开走访与电话问询后发现，当前

该服务推进过程中良莠不齐。
灞桥区纺织城街道铂悦社区

被列入“西安市社区嵌入式服务设
施建设工程项目名单（国家试点项
目）”，该社区暑假面向社区内6-12
岁少年儿童，分两期持续 4周开展
托管服务。值得一提的是，该社区
将政府要求的嵌入式托管服务与
共青团西安市委发起的“七彩假
期”爱心托管班志愿服务相结合设
置了免费托管项目。同时社区还
推出公益性普惠的书法、绘画等特
色收费课程，供家长选择。7月 7
日开班首日，社区 43名孩子在托
管班报到。除作业辅导外，大学生

志愿者还组织了丰富的拓展课，如
历史认知、安全意识等。

碑林区开通巷社区儿童托管
班不仅有营养均衡的餐食、舒适的
午休环境和专业的课业辅导，还设
计了丰富多彩的活动：趣味阅读、
创意手工、欢乐体育游戏……与这
些在服务模式、普惠性等方面表现
较好的托管形式相比，同样承担社
区托管职能的长乐路某社区则呈
现出不同景象。该社区被列入“西
安市社区嵌入式服务设施建设工
程项目名单（市级项目）”，因报名
学生寥寥无几，该社区的托管班已
与另一托管班合并。其收费标准

为 10天 1990元，与多数嵌入式社
区托管秉持的普惠、公益属性形成
了反差。

记者在采访中发现，一些社区
尝试引入第三方机构开展嵌入式
托管服务，初衷是想借助社区提
供的场地资源降低运营成本，从
而推出更具普惠性的托管选择。
然而实际运营中，这些社区嵌入
式托管的收费却居高不下，与社
区外的商业托管机构相差无几。
如此一来，既未能凸显社区托管
的价格优势，也难以吸引家长报
名，最终陷入“想办却办不起来”
的尴尬困境。

嵌入式托管：
推进效果大不相同

近日，由共青团西安市委、中
共西安市委社会工作部、西安市妇
女联合会联合开展的“七彩假期”
爱心托管班志愿服务实践活动，在
西安市 352个社区（村）陆续开班，
为 6-14岁适龄青少年提供暑期托
管服务，重点覆盖农村留守儿童、
双职工家庭子女、城市困境青少

年。来自省内外高校的 100余支
大学生志愿服务团队、3000余名青
年志愿者，带着丰富多彩的课程走
进社区，陪伴青少年度过暑期生
活，以实际行动助力解决社区暑期
青少年看护难问题。

记者走访新城区红星社区，碑
林区仁厚社区、太白社区，雁塔区
春天花园社区等多个爱心托管班
看到，这些爱心托管班依托社区场
地，来自西北工业大学、西安理工
大学、西安明德理工学院、西安工

程大学、西安美术学院等高校的志
愿者们，正耐心为孩子们辅导作
业，带领他们开展手工活动，现场
氛围温馨有序。

记者采访中了解到，经费短缺
是托管班面临的一大难题。据了
解，“七彩假期”爱心托管班属于免
费服务，没有专项经费，孩子们做
手工、开展科普活动所需的耗材，
全靠志愿者所在高校的少量“三下
乡”经费支撑。同时，托管班还受
限于场地和名额，服务对象多集中

在一至六年级学生，难以满足更多
家庭的需求。

另外，多数托管班服务时间为
上午 9：00至 11：30，下午 14：30或
15：00开始，17:00结束，每天累计
服务 4-5小时，中间的“空窗期”恰
好与家长上班时间重合。“早上送
过去不到 3个小时就得接，下午送
过去没多久又要去接，上班过程中
要提前请假接孩子。”家长希望爱
心托管能卡着家长的上班时间就
更好了。

免费爱心托管班：
受到家长欢迎

7月 7日，西安医学院第一附
属医院打造的“‘医小贝’快乐暑期
托管班”开班，该医院 150余名职

工子女参加。记者了解到，已经
举办 5个年头的托管班设在医院
周边的一所幼儿园，配备童趣盎
然的活动室、经验丰富的师资团
队，提供营养可口的餐食。课程
设置涵盖手工制作、健康科普、安
全教育、趣味运动等内容，确保孩

子们假期学业有辅导、生活有陪
伴，为医院职工解决了暑期孩子
看护难问题。

西安近代化学研究所和西安
现代控制技术研究所为职工子女
办的暑期托管班，分别在 7 月 7
日、7月 8日开班，孩子们在托管

班不但能得到课业辅导，还有故
事分享、跳绳比赛等活动。西安
近代化学研究所工作人员说，托
管班深受广大职工的好评，自
2024年第一期开班后，今年暑期
托管职工子女比 2024 年增长了
15%左右。

单位托管：
上班送下班接

破解难题 多方合力共筑“安心假期”
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