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从穿戴设备监测健康数据，到
远程医疗实现专家问诊；从智能家
居自动调节环境，到情感陪伴机器
人缓解孤独情绪……如今，智慧养
老不再是一个遥远的概念，而是渐
渐成了触手可及的现实。

跌倒报警器护卫老人安全

7 月 7 日，记者来到西安中
星测控有限公司，这是一家长期
专注于智能传感器、智能终端与
物联网技术研发制造的公司，是
国内乃至全球知名的智能传感
器专业制造商及物联网综合解
决方案提供商。在该公司产品
展示大厅的诸多产品中，一款小
巧玲珑的“孝为先”老人智联护
卫机已在不少家庭、养老机构、
社区等得到应用。

西安中星测控有限公司总经
理谷荣祥说，老人智联护卫机通俗
讲就是老人跌倒报警器，他一边示
范一边介绍说，目前产品已经升级
到第三代，重量约 40克，可以挂在
老人脖子上或者腰带上，老人如果
发生跌倒，30秒内可自动发送信号
给子女的手机或者到平台，及时通
知儿女及监护人员，使老人第一时
间得到救助。

“最初确实接受不了，老感觉
被监控，没有隐私，也嫌麻烦，后来
为了让儿女安心上班，少为我操
心，就试了试，现在用习惯后反而
离不开了。”患有轻微脑梗的市民
余师傅说。

谷荣祥表示，随着银发经济的
发展，市场多样化需求越来越多，
未来智慧养老产品一定会逐渐变
成刚需，老人跌倒报警器等也需要
迭代升级。他期待政府给予政策
倾斜，支持老年可穿戴设备及智能
终端产品开发，让科技真正惠及每
一位老年人。

采访中记者发现，目前，多个
机构正在试水或已经将智慧养老
产品与“场景”进行连接，以此为老
年人提供更加智能化、便捷化的养
老服务。

7 月 10 日，在西安先洁家政
服务有限公司，提及智慧养老场
景，该公司负责人孙迎仙介绍，尽
管在人员和设备方面进行了投
入，但是仍处于探索阶段。孙迎
仙坦言，虽然面对诸多挑战，但她
和同行们并没有放弃，因为方向
是正确的。

机器人赋能养老
破解照护难

记者了解到，陕西省工信厅与
陕西省民政厅日前联合发出通知，
就组织有关单位申报智能养老服
务机器人结对攻关与场景应用开
展为期3年的试点工作。

试点工作计划在 2025 年至
2027年间，重点聚焦提升老年人生
活质量、缓解家庭养老照护压力、
弥补机构和社区养老服务人力缺
口、促进完善养老服务体系，分阶
段实施一批智能养老服务机器人
攻关和应用试点项目，促进研用
双方结对开展攻关，推动产品在
家庭、社区和养老机构等场景中
应用验证和迭代升级，形成一批
能够满足多层次、多样化养老服
务需求的机器人产品，持续建立
和完善标准规范及评价体系，加
快推动机器人赋能智慧养老服务
和银发经济发展。

试点内容涵盖多个关键领域，
开展结对攻关，面向居家、社区、机
构三类养老服务形态，围绕失能失
智照护、情感陪护、健康促进、智慧
环境、日常生活辅助等应用场景，
以用户实际场景中的需求痛点问
题为导向，针对现有产品或解决方
案短板开展研用结对攻关，逐步提
升产品的安全性、可靠性、易用性
和服务能力。

开展场景应用验证，在家庭、
社区和养老机构等场景中试点应
用，在应用验证过程中完成产品迭
代升级，应用验证周期不少于 6个
月。居家养老服务机器人产品需
完成不少于 200户家庭应用验证，
部署不少于 200台套；社区和机构
类养老服务机器人产品需完成不
少于20个社区或20家养老机构应
用验证，部署不少于20台套。

完善标准及评价体系，鼓励产
品研制单位和应用试点单位联合
开展智能养老服务机器人标准研
究，聚焦场景需求和应用安全研制
智能养老服务机器人产品和服务
标准规范，聚焦安全性、可靠性、适
老化、经济性等研制智能养老服务
机器人产品评价标准。引导行业
紧扣老年人的生理心理特点及服
务需求，进行智能养老服务机器人
产品的设计开发，提升产品适老
化、智能化和安全可靠水平。
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人工智能时代，
我们需要怎样的文科人才？

科技赋能银发生活
智慧养老逐渐照进现实

家政服务机构从业者调研老年人需求。（资料照片）

正值2025年高考志愿填
报期，有关专业选择的讨论再
度升温。在人工智能迅猛发展
的背景下，“文理抉择”这一老
话题又引发新讨论。从当年
“学好数理化，走遍天下都不
怕”的口号，到近两年“文科无
用”等论调，种种说法令不少考
生及家长心生迷茫。

文科，还可以选择吗？高
校对文科有哪些新探索值得关
注？未来，我们需要怎样的文
科人才？

随着AI时代到来，高等教育正
面临一场深刻的结构性变革。美国
哈佛大学 2024年取消了 30多门秋
季课程，历史与文学类课程受冲击
最大。国内高校似乎也有类似举
措，一些大学撤销或合并了文科学
部，停办诸如公共事业管理、电子商
务、广播电视学等人文社科专业。

北京大学国家发展研究院与智
联招聘联合发布的《AI大模型对我
国劳动力市场潜在影响研究：2024》
测算了“大语言模型影响指数”，结
果显示，编辑/翻译、人事/行政/财
务/法务指数较高，意味着其职业受
大模型影响较大。

一方面，这些职业中的一部分
基础工作内容可以用大模型工具替
代，同时需要从业者能够熟练使用
AI工具；另一方面，这些职业仍需
要“人”的技能，如创造力、沟通能
力、组织协调能力等，要求更高的认
知水平和更丰富的经验。

与此同时，一些学生认为当今
文科课程并未跟上时代步伐。

一名双一流高校文科专业学生
坦言，所学课程部分内容与时代发
展不相适应，不能直接用于解决实
际问题。还有学生在社交媒体上

“分享经验”：数千字的结课论文，把
问题抛给AI工具，几分钟就可以得

到基本符合要求的初稿。
高校文科教师也面临重重压

力。一边是对学生上交的“AI 味
儿”作业仔细甄别、谨慎指导，一边
怀揣“被AI取代”的危机感：公文、
论文甚至诗歌都可以由AI代笔完
成，文科真的要“没落”了吗？

2020年，教育部发布了《新文
科建设宣言》，鼓励支持高校开设跨
学科跨专业新兴交叉课程、实践教
学课程；推动文科专业之间深度融
通、文科与理工农医交叉融合，并融
入现代信息技术赋能文科教育等。

这意味着，文科要寻找新的破
题方式。

当文科遇到AI

我国高校新文科建设工作一直
在进行。人工智能席卷而来，让更
多人关注到高校这方面的动作。

——文科教学打开新空间。去
年 8月，浙江大学数字人文研究中
心团队等开发和创建的人文知识问
答辅助系统“云四库”上线，将通用
大模型运用到人文领域，与人文的
数据结合，在回答事实性问题的同
时，还能进行一定程度的批判性思
考和学术探讨。

“人工智能拓展了文科教育的
生存空间和发展可能。”团队负责
人、浙江大学文学院教授徐永明说。

——文科课程展现新气象。“技
多不压身！”苏州大学文学院 2023
届汉语言文学专业毕业生杨智惠在
校期间选修《智能计算与前沿应
用》，对人工智能在语言文字处理中
的应用有了更深理解，为在北京师
范大学语言学及应用语言学（中文
信息处理方向）读研打下更好基础。

北京师范大学教育学部副教
授王新凤认为，跨学科课程的开设
也有助于学生了解技术的社会影
响，“学习这类课程可以深化文科
研究对社会问题的解决能力，增强
其在公共政策、社会治理等领域的

影响力”。
——加速跨学科专业建设。分

析近五年“双一流”高校新增专业布
点相关数据可以发现，自《新文科建
设宣言》发布以来，各高校相继设立
交叉融合型的文科专业，中国人民
大学、武汉大学等30余所高校开设

“大数据管理与应用”专业。
一些专家指出，AI时代，学科

的分界线越来越模糊，文科“跨界”
能力将成为人才培养的核心竞争力
之一。文科同其他学科的结合，将
帮助学生从多角度、多学科的视野
理解世界。

高校探索新文科教育

根据客户的需求设计脚本、
设计镜头，用生成式 AI 工具制作
动画场景，做出相应的动画宣
传视频——这是“生成式人工智
能动画制作员”王幻日常的工作
内容。

去年大学毕业后，王幻进入北
京一家动画制作公司的AI部门工
作。出于对 AI技术的兴趣，学影
视拍摄制作专业的他选择了AI相
关岗位。

他说，生成式 AI 动画除了需
要灵活使用多种 AI工具，与 AI沟
通还要注意精准，否则达不到创意
要求，生成的动画也要进行后期调
整修改。

中影年年公司研发总监蔡一铭
表示，当建模等技能被AI逐渐拉平
以后，美学和艺术理解在这个岗位

上会越来越重要，“未来对内容的需
求会爆发式增长，会需要越来越多
的人加入这个行业”。

人工智能伦理顾问、科技传播
专家、用户体验研究员……“文科+
AI”为文科毕业生打开了新的职业
通道。多所高校积极响应这一新需
求，北京大学设立数字人文研究中
心、北京师范大学设立人工智能教
育专业，复旦大学持续推动人工智
能、大数据等新兴技术与人文社会
科学的创新融合。

人工智能的发展本身也需要文
科。网易伏羲游戏AI产品负责人
李乐告诉记者，在游戏AI领域，优
秀的产品经理需要对市场趋势有敏
锐的洞察力，还要具备较好的创意
设计和沟通能力，这是文科背景人
才擅长的。

“目前游戏AI产品经理全国范
围内从业者预计仅有百人左右，找
到有经验的人才尤为不易。”李乐建
议高校培养具备复合视角、技术通
识和实战经验的非技术人才，鼓励
学生积极参与AI行业相关项目、竞
赛或实习。

行业风云变幻，年轻人应该怎
样选择自己的发展之路？

徐永明认为，中小学生应该
尽早接触先进技术，把它作为一
种通识进行学习。这是新文科
教育的应有之义，更是一种生存
能力。

“选择某一领域并不意味着一
成不变，应该保持不断学习和适应
的能力，始终拥有面向不确定未来
的能力和勇气。”王新凤说。

（新华社记者 杨湛菲 朱涵）

AI催生文科职业新方向
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