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本报讯（记者 文晨 实习生
王馨若）7 月 15 日，2025“世界青
年技能日”宣传活动在中国航天
科技集团有限公司航天科技活动
中心举办。记者了解到，2025 年
上半年陕西完成“岗位需求+技能
培训+技能评价+就业服务”四位
一体项目化培训 5334人次。

本次活动以“技能照亮前程”
为主题，旨在总结全省技能人才
队伍建设工作的经验，深度挖掘
技能人才培养方面的先进典型，
在全社会广泛弘扬工匠精神，激
励更多青年踏上技能成才、技能
报国之路。

“在成长过程中，我始终践行
‘把普通的事做到极致’的人生格
言……”活动现场，多位技能人才
现场分享了自己技能成才、技能报
国的亲身经历。技工院校代表围
绕如何推动技工教育发展及技能
大赛推进高技能人才培养的具体
做法进行经验交流；企业代表围绕
企业技能人才培养进行经验分享。

此外，技工院校展位上，学生
们制作的一件件精美作品，展示
着学校技能人才培养的成果。自
主设计的文创产品、形神兼备的
面点、机床加工的动漫人物等吸
引了众多参会者的目光。

今年以来，省人社厅在推动
“技能照亮前程”培训工作中聚焦
就业容量大、供需矛盾突出的领
域，开展“四位一体”项目化培训，
完成培训 5334人次；开展“揭榜挂
帅”培训，培训电子设备装接工、
人工智能训练师等 8 个职业（工
种）高级工 2700名，加强高技能人
才对产业的支持。同时、深入推
进职业技能提升工程，围绕农民
工、高校毕业生等最急需群体，开
展政府补贴性培训 14.2 万人次，
完成上半年目标任务（10万人次）
的 142%，其中，培训农民工 11.24
万人次，高校毕业生 0.97万人次。

上半年，全省保险服务消费投
诉同比上升，问题集中在销售、理赔
及续保环节。

销售环节误导诱导。部分保险
销售人员通过夸大产品收益、隐瞒
关键免责条款等手段进行不实宣
传，导致消费者对保障范围、预期收
益及退保损失产生重大误解，购买
后发觉与承诺不符。

理赔服务体验不佳。消费者
遭遇理赔时，部分保险公司存在拖
延定损核赔、设置不合理拒赔理
由、利用条款解释模糊性推诿责任
等问题，致使消费者正当理赔权益
难以兑现。

此外，自动续保扣费争议频
发。部分保险公司未经消费者确认
即自动扣缴续期保费，侵害消费者

知情权与选择权。
针对这些问题，省消保委建

议，相关部门应规范销售行为，完
善理赔标准；保险公司需加强人
员培训，优化理赔流程，明确续保
规则；消费者则要仔细阅读合同，
核实销售人员资质，保留凭证以
便维权。

本报记者谢斌

《路遇电动车起火 三名外卖员
出手了》经本报 7月 15日报道后，
引发强烈关注，外卖员的救火行为
获得众多读者和网友点赞，同时也
有人对骑手的特殊误餐处理机制
和安全保障表示关切。

报道中3名外卖员救火后都按
时完成了送餐任务，但读者巩先生
提出疑问，外卖员路上遇到特殊情
况见义勇为，万一因此耽误了送餐
时间，遭遇顾客投诉怎么办？

“骑手本职工作是送餐，但社
会责任感更值得珍视。”7月 15日，
美团相关负责人表示，平台已为 3
名外卖员申请了“先锋骑手”称号，
并将给予奖金奖励。

该负责人介绍，平台建立了完
善的保障机制，万一骑手因见义勇
为等特殊情况耽误送餐时间产生
了投诉，平台核实后会第一时间为
骑手剔除差评，保障骑手的收入和
权益。骑手遇到特殊情况时，可拨
打客服电话或者联系站长，平台客
服会协助骑手联系用户，让用户了
解情况。平台也会结合情况，给用
户予以补偿，保障骑手权益的同
时，也保障用户体验。

在安全保障方面，目前，配送
站点和骑手APP均有安全方面的
线上线下培训，涵盖交通安全和消
防安全等场景处置，提升骑手应对
突发事件的能力。

记者通过微信、电话等方式随
机采访了20位市民，被访者均表示，
点餐后，如果外卖员为了救火、救人
而导致订单延时，自己不会给差评，
见义勇为值得称赞。市民刘女士建
议，平台应完善实时通知功能，让顾
客能通过定位轨迹了解特殊情况。

网友“明子”说，救火外卖员是
退役军人，学过急救。作为普通
人，如果遇到电动车起火，应该怎
么办？救援时需要注意什么？

“普通市民参与救援需量力而
行，首要任务是确保自身安全并及
时报警。”西安市消防救援支队鄠邑
大队专业技术一级指挥员侯飞表
示，在火灾发生的初期阶段，若电动
车正处于行驶过程中，应立即靠边
停车；若电动车正在充电，首先要立
即切断电源，再用灭火器进行灭火。

若电动车在集中停放点发生
火情，且火势已失控，需立即撤离，
再拨打119火警电话求助。

如果是在室外空旷场地，且火
势处于初期阶段，学过救援的市民
应立即就近选择干粉灭火器灭
火。如果身边没有灭火器，在火势
较小时，也可以使用沙子或泥土覆
盖灭火。需要强调的是，无论使用
哪种灭火方法，在灭火过程中都要
确保自身安全。

本报记者姬娜实习生冯冠如
郗欣蕊

本报讯（卫宝娜 王忠良 记者
阮班慧）7月12日，第八届陕西省国
有企业职工技能大赛决赛在西安
开赛。韩城矿业下峪口矿技能大
师焦方毅带着他的“蛋雕”绝技闪
亮登场，吸引了众多目光。

在绝技绝活展示区，焦方毅的
展台前人潮涌动。他手持角磨器，
专注地在蛋壳上操作着。蛋壳厚
度仅 0.3 毫米，包裹
蛋清的薄膜更是薄
至 0.02毫米，相当于

头发丝直径的三分之一。只见他
“心稳、眼尖、手准”，不一会儿，“大
国工匠，陕西国企职工技能大赛，
技能照亮前程”几行字便清晰地出
现在鸡蛋壳上，令人惊叹。

据悉，本届大赛以“陕西制造
秦工臻品 匠心智创”为主题，是陕
西省影响力较大的国有企业综合
性职业技能大赛。

外卖员送餐途中救火引热议

因见义勇为耽误送餐怎么办

“蛋雕”绝活惊艳技能大赛
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岗位需求+技能培训+技能评价+就业服务

上半年陕西“四位一体”培训5334人次

陕西发布2025年上半年
消费投诉情况

7月15日，陕西省消费者权益保护委员会发布2025年上半年全省消费者投诉情况。2025年上半
年，全省各级消保委（消协）组织共受理消费者投诉7789件，解决5183件，投诉解决率达66.54%，接
待投诉咨询及来访人员7312人次。从投诉数据来看，售后服务、质量问题等仍是消费者维权焦点，而
婚恋服务、保险服务等领域的投诉问题突出。

售后服务问题投诉占比最高

从投诉性质来看，售后服务问
题占比最高，达 28.32%；质量问题
紧随其后，占 17.67%；价格问题占
15.93%；虚假宣传问题占 12.74%；
合同问题占 11.05%。上述五大类

问题合计占比超 85%，成为消费者
投诉的主要方向。

在所有投诉中，商品类投诉为
3947件，占总投诉量的 50.63%，其
中家用电子电器、食品、日用商品、

服装鞋帽、房屋及建材投诉居商品
类投诉前五位。

服务类投诉为 3587件，占总投
诉量的 46%。其他类投诉 255件，
占总投诉量的3.37%。

婚恋服务：虚假宣传与“霸王条款”成维权难点

随着婚恋服务市场需求增
长，各类婚恋平台及中介机构快
速扩张，但不规范经营行为频发，
引发大量投诉。消费者反映的问
题主要集中在三方面：

宣 传 承 诺 与 实 际 服 务 脱
节。部分婚恋平台或“红娘”为
促成签约，刻意夸大成功率、虚
构优质会员资源，利用消费者
求偶心理进行诱导性营销，实
际匹配效果远低于宣传，涉嫌

虚假宣传。
合同暗藏“霸王条款”。服务

合同中普遍存在限制消费者解约
退款权利、设定高额违约金、免除
经营者主要责任等不公平条款；
部分机构还模糊服务细则与退款
条件，导致消费者在服务不符或
中断时维权受阻。

服务质量缩水与诱导升级消
费。服务过程中，“红娘”频繁更
换、匹配对象信息不实、沟通敷衍

等问题突出；部分机构还以“优质
资源需额外付费”“名额有限”等
话术，诱导消费者购买高价套餐，
加重经济负担。

对此，省消保委建议，相关
部 门 应 加 强 婚 恋 服 务 广 告 监
管，打击虚假宣传，建立机构及
从业人员备案公示机制；消费
者则需选择正规机构，仔细审
阅合同条款，保留相关凭证，理
性消费。

保险服务：销售误导与理赔争议居高不下


