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国办近日印发《关于健全“高效办成一件事”重点事项常态化推进机制的意见》，明确进一步发挥“高效办成
一件事”牵引作用，推动重点事项清单管理和常态化实施，在更多领域更大范围加强部门协同和服务集成。

教育入学“一件事”、企业信息变更“一件事”、开办餐饮店“一件事”……政务服务的“小事项”，关系着改革
惠民“大文章”。这一改革措施目前落地情况如何？“新华视点”记者进行了走访调研。

伊拉克超市大火
致61人死亡

新华社巴格达7月17日电（记者
李军）伊拉克内政部 17日上午发表
声明说，瓦西特省库特市一家超市
发生火灾，已造成至少61人死亡。

瓦西特省省长穆罕默德·贾米
勒·迈希17日上午在社交媒体发文说，
此次火灾发生在16日夜间，死者中包
括儿童，全省将举行3天哀悼活动。

迈希说，相关部门已启动紧急
调查，并将在 48小时内向公众公布
初步调查结果。

伊拉克总理新闻办公室当天发
表声明说，总理苏达尼已指示内政
部长前往火灾现场，调查事故原因
和相关情况，并向遇难者家属表示
深切慰问。

国家邮政局：

指导相关快递企业
优化收费计重规则

据新华社北京7月17日电（记者
叶昊鸣张千千）近日，新华社报道了
部分快递企业向消费者提供服务时
存在“向上取整”计重现象，即“不足
1公斤按1公斤计算”等形式。

稿件引起国家邮政局高度重
视，迅速组织开展核查工作，指导相
关企业结合自身实际，参照快递服
务国家标准优化完善服务收费计重
规则，即计费重量以千克为单位，保
留小数点后至少1位。

据了解，目前多家企业已优化计
重收费规则，并进行公示（公布）——

京东：首重不足 1千克的，按 1
千克计算；续重以 0.5千克为计费单
位，不足 0.5 千克的，按 0.5 千克计
算。申通：使用秤、卷尺等计量用具
测量快件的实际重量和体积，确定
正确的计费重量。计费重量以千克
为单位，保留小数点后至少1位。德
邦：续重以 0.5千克为计重单位，不
足 0.5千克的，按 0.5千克计；足 0.5
千克，向上进位至下一个1千克。韵
达：不足1千克按1千克计算；超过1
千克的部分，计算续重费，重量精确
到小数点后2位且不进位。圆通：首
重不足 1千克的，按 1千克计算；续
重以 0.1千克为计费单位，不足 0.1
千克的，按 0.1千克计算。中通：使
用秤、卷尺等计量用具测量快件的
实际重量和体积，确定正确的计费
重量。计费重量以千克为单位，保
留小数点后至少 1位。极兔：首重 1
千克，不足 1千克按 1千克计费；续
重以 0.1千克为计重单位，即 1.3千
克按1.3千克计算运费。

特朗普称可能对150多个
次要贸易伙伴统一加征关税

据新华社纽约7月16日电（记者
刘亚南）美国总统特朗普16日表示，
他有意对超过 150个美国次要贸易
伙伴统一加征关税。

特朗普在白宫向记者表示，对
于那些体量不大、与美国没有很多
商业往来的国家，美国将发出一份
通知，告知这些国家美国向其产品
征收关税的税率。这些国家将面临
同样的关税税率。

特朗普当天晚些时候接受采访
时表示，这些次要贸易伙伴很可能
面临10%至15%的税率，但美方尚未
就此作出决定。

新华社石家庄7月17日电（记者
杜一方）17日 10时，停产 13年的乐
凯彩色胶卷在第 26届上海国际摄
影器材和数码影像展览会上正式发
售，承载几代国人记忆的经典产品
将重返市场。其测试装日前已在河
北保定的乐凯胶片股份有限公司生
产车间复产下线。

此次发售的是乐凯 C200彩色
胶卷，延续经典的红盒白标设计，每
卷36张，定位经济实惠的入门级产

品，展会现场售价每卷 52元，两卷
99元。记者了解到，重返胶卷市场
是企业关注到“Z世代”消费群体对
摄影胶片颗粒感的需求回归，以及
胶卷摄影多元化的成像效果，契合
当下消费者对差异化表达、“拆盲
盒”式创作体验的追求。

在乐凯展台旁，摄影爱好者方
宏婧难掩激动：“最初学摄影用的就
是乐凯彩色胶卷，没想到时隔多年
能再次见到它。”作为国产彩色胶卷

开拓者，乐凯曾17年走完国际行业
巨头几十年的技术路程，其产品成
为不少国人的摄影心头好，是当时
国内唯一可与柯达、富士竞争的世
界三大彩卷制造商之一。2012年，
受市场萎缩及关键化学品依赖进口
带来的成本压力影响，乐凯彩色胶
卷停产。

“这次发售的彩色胶卷是乐凯
技术突破后的全新出发。”乐凯胶片
股份有限公司副总经理陈焱介绍，

乐凯胶片与有关高校通过 18个月
的联合技术攻关，让新的乐凯C200
彩色胶卷不仅实现化学品材料国产
化，更在纳米涂层、环保显影等关键
技术性能上取得突破。

如今的乐凯，已转型绿色印刷
材料、数字医疗材料等新材料领
域。据悉，此次乐凯同步推出的还
有一次性相机及可重复使用相机等
配套产品，后续将根据市场反馈考
虑拓展中高端系列产品。

“高效办成一件事”改革成效怎么样

新华社发 徐骏 作

“过去办事要跑好多次，现在只
提交一次材料就可以，太高效了。”
在宁夏中宁县政务服务中心，马先
生仅用半天就完成了营业执照申
领、税务登记等全流程业务，“丝滑”
实现企业开办。

从准入准营、招聘用工、纳税缴
费，到经营发展、工程建设、注销退
出，“高效办成一件事”重点事项总
体清单覆盖经营主体全生命周期。

“‘一件事’改革把过去需要走
多个环节、带很多材料、花大量时间
去办的事项高效办成，以小切口推
动政务服务理念转变、流程重塑、部
门协同，进一步降低制度性交易成
本，提升企业和群众的获得感。”复
旦大学国际关系与公共事务学院教
授郑磊说。

在江西九江，长虹小学学生家
长曹光耀忍不住为教育入学“一件

事”点赞。
“6年前给大女儿小升初报名，要

去学校确认材料、到教育局咨询招生
政策、去公安开户籍证明，流程非常
繁琐。”曹光耀说，今年给小女儿办入
学，在线进行电子证照授权，系统自
动完成了信息核验与材料提交。

填报“一张表单”，上传“一套材
料”即可实现教育入学“零跑动”办理；
出示“医保码”可办理预约挂号、报告
查询、门诊缴费等全流程；新手爸妈在

“喂一次奶的时间”里就能办完宝宝出
生需要的相关事项……各地各部门持
续丰富拓展“一件事”应用场景，为群
众提供更便捷的政务服务。

据悉，截至目前，2024年推出
的 21项“高效办成一件事”重点事
项已基本落地实施，2025年第一批
12项重点事项正在加快推进实施
中，累计办件量超1亿件。

近日，2025年第二批重点事项
清单发布，进一步聚焦企业和群众
需求，推出“企业融资服务”“境外旅

客购物离境退税”“登记失业人员就
业帮扶”等一批服务事项和应用
场景。

“一件事”牵引，企业、群众办事更便利

从多举措加强政务服务制度建
设，到更多聚焦群众办事需求，再到
探索数智赋能政务服务……记者在
采访中了解到，各地正以“一盘棋”
改革思维，推动政务服务效能持续
跃升。

健全机制，不断完善制度规则
体系——

上海构建“一表关联”“一库共
享”“一源加工”的数据流转体系；浙
江推出“云端联审”模式，企业提交
一次材料，相关部门即可同步进行
线上核查；海南发布《政务服务事项
标准化总则》，以标准化为牵引推动
实现同一事项“无差别受理、同标准

办理”……
“各地加强政务服务制度建设，

统一服务标准、统筹服务事项，不断
提升政务服务标准化、规范化、便利
化水平。”中国人民大学公共管理学
院教授许光建说。

需求导向，变“被动响应”为“主
动服务”——

走进江西抚州崇仁县政务大
厅，36本彩色印刷的办事指南整齐
排列，从企业开办到社保参保，每项
事项的流程、材料都标注得清清楚
楚。“我们在网上开设政策专栏，通
过微信公众号定期推送《知识问
答》，确保政策精准、高效触达群

众。”崇仁县县长黄志刚说。
郑磊表示，各地从以政务职能

为中心的“供给侧”模式，逐步转向
以企业和群众办事需求为导向的

“需求侧”模式，让“一件事”从“能
办”到“好办”“易办”，是改革惠民、
服务为民的生动体现。

技术革新，加速赋能数字政府
建设——

在江苏昆山，扫一扫“数字政
务门牌”二维码，即可获取 100多
项高频事项的网办攻略；新疆乌鲁
木齐推出“即办秒批”服务，人工智
能自动核验申请信息，对符合条件
的申请实现“秒批”……人工智能

等新技术与政务服务深度融合，激
活更多面向企业和群众的应用场
景，有效推动政务服务向“智办”
跃迁。

“‘高效办成一件事’改革的意
义，远超行政效率提升的范畴，更是
通过重塑政务流程推动国家治理体
系的深刻变革。持之以恒处理好每
一件关乎民生福祉与经济发展的

‘关键小事’，正是实现‘国之大者’、
服务人民根本利益的坚实路径。”北
京大学政府管理学院副院长黄
璜说。

（新华社北京7月17日电记者
王雨萧张晓洁）

“一盘棋”改革，全面提升政务服务效能

在江苏苏州吴江平望便民服
务中心，来自安徽六安霍邱县的
陈添荣前来办理养老保险账户余
额一次性提取。“跨域通办窗口”
的工作人员视频连线霍邱县行政
服务中心，为其出具了相关证明
材料。前后不过十几分钟，余额
就已到账。

“屏对屏”实现跨省办事、“一卡
通”覆盖更多场景……目前长三角

“一网通办”平台开通政务服务已超
200项，政务服务协同打破地域壁

垒，更加便民利企。
以“高效办成一件事”为牵引，

全国政务服务“一张网”正加速形
成——

在国家政务服务平台，“高效办
成一件事”重点事项服务专区等数
十个主题服务专区一目了然，31个
省（区、市）及新疆生产建设兵团和
40多个国务院部门平台的政务服
务在这里贯通；“随申办”“浙里办”

“渝快办”，依托全国一体化政务服
务平台，各地打造别具特色的地方

政务服务端口……
数据显示，截至今年6月底，全

国一体化政务服务平台初步实现
521万项服务事项和 3.6万多项高
频热点服务应用的标准化服务，有
力推动各地各部门线下办事“只进
一门”、线上办事“一网通办”。

“一张网”高效联动背后，是政
务数据“流动”更加畅通。

京津冀跨省市企业迁移登记
“一件事”，推动三地部门间信息
共享互认；重庆建设一体化公共

数据平台，推动数据资源“一本
账”管理；海南着力打通医疗、医
保、医药数据，建立动态更新的

“三医”健康档案……各地不断打
通数据壁垒，推动政务服务更加
高效便民。

“要加快落实《政务数据共享条
例》，建立集约高效的数据共享交互
渠道，通过数据共享撬动政务服务
效能提升，更好助力经济社会发
展。”清华大学公共管理学院教授孟
庆国说。

“一张网”联动，跨地区、跨部门服务更协同

停产13年后 乐凯彩色胶卷重返市场


