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“我最近总头晕，是不是中暑
了？”活动还未正式开始，在西安市
中医医院义诊点，居民王阿姨焦急
地发问。主治医师杨鹏程边把脉
边答疑，讲了“暑湿困脾”的中医原
理后，又指点现场居民如何艾灸足
三里、按揉阴陵泉。

在长安通卡服务点，居民赵青
带儿子前来办“学生卡”，录入资料、
读卡、取卡，不到一分钟就完成。“太
方便了！”她感慨道，本想抽空去网
点，现在在社区广场就能一站式搞
定。工作人员高涛介绍，当天已办
理 40余张长安通卡，他同时提醒，
市民也可通过“西安市民APP”线上
申请，卡片可邮寄到家。

现场，由西安市红十字应急救
护服务中心设立的急救技能体验区
前也围满了人，居民现场学习心肺
复苏、异物梗阻处理技巧，“这些知
识关键时刻能救命！”不少人感叹这
是“最实用”的一个环节。

在西安藤信高级中学展台前，
李女士的儿子刚刚查出中考成绩，
向校长尚怀奇咨询学校的分数线，
在得知孩子的成绩可以上这所中学
后，李女士在入学意向单上填下了
孩子的报名信息，“听了学校的介
绍，这是经西安市教育局批准设立
的一所全日制民办寄宿中学，是一
所硬件设施一流的高标准学校，很
符合我和孩子对高中的期待。”

聚焦民需 打造“幸福菜单”

本报讯（记者 朱娜娜 实习生
杨礼硕孙玉婷）7月18日傍晚，在
西安市新城区昆仑社区幸福林带
和平广场，西安市医保局设置的医
保政策咨询服务点前，前来咨询的
居民络绎不绝，现场气氛热烈。

在省医疗保障局指导下，西
安市新城区医保局开展医保政策
宣传服务活动，聚焦群众关切，把
医保服务送到群众“家门口”。

“我们这次带来了《西安市城

镇职工基本医疗保险待遇政策指
南》大字版，字体更大、图示更清
晰，方便老年人阅读。”新城区医
保局经办中心工作人员张小泽边
发放资料边耐心讲解，受到了不
少居民的欢迎和肯定。

在咨询服务现场，医保工作人
员围绕群众关注度较高的“异地就
医备案”“门诊慢特病认定”“参保
缴费方式”等问题进行耐心讲解。

工作人员现场演示了“国家

医保服务平台”APP的备案操作流
程，并提醒居民可通过手机线上
完成备案，也可到社区医保服务
点由工作人员提供指导。

记者在现场看到，不少居民
在了解政策后，直接扫码关注医
保局官方微信公众号，“以后不用
跑窗口，手机上就能查、能办”成
为大家的共同感受。

活动中，居民昌女士向工作人
员详细咨询了医保相关政策。她

表示，2023年她被确诊为尿毒症，
因长期治疗开支巨大。所幸自己
自2008年起一直参加居民医保，通
过医保报销、大病保险、低保政策
和临时医疗救助等保障，目前每月
个人负担已降至200多元，缓解了
经济压力。

居民王阿姨一边翻看《政策
指南》一边说：“像今天这样在小
区门口就能问清楚、拿资料、学操
作，太方便了。”

“秦食皇”推出的魔芋系列产品深受市民喜爱。 医护人员为居民义诊。 本组图片均由本报记者 马昭 摄

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动走进新城区昆仑社区

夏夜盛会将服务送到群众“家门口”
7月18日傍晚，陕西日报社“服务群众同心同行”社区行活动之“服务心连心共建幸福家”在

西安市新城区长乐中路街道昆仑社区幸福林带和平广场热闹开启。医保政策咨询、中医义诊、反
诈宣传、长安通卡办理、文艺演出、美食品鉴等20余个服务点同步开放，吸引众多居民前来参与，
打造出一场集“健康+文化+服务”于一体的社区夏夜盛会。

医保政策进社区 服务群众“零距离”

活动现场，国家税务总局西安
市新城区税务局设立了“2025年度
城乡居民基本养老保险缴费政策”
专场咨询点。税务干部唐昕与侯景
翔走进人群，面对面开展宣讲服务。

“今年缴费期是6月4日至8月
31日，共有 10个缴费档次，从 300
元至6000元不等，政府按档次给予
补贴，最高补贴 300 元。”唐昕介
绍。对于低保、重度残疾等特殊群
体，还保留100元代缴政策，并额外
补贴30元。

“我老伴是二级残疾，这 100块
钱我们还需要自己掏吗？”居民张大
爷问道。侯景翔耐心解释：“政府全
额代缴，您一分钱也不用出，还能领
30元补贴。”老人听后频频点头，安

心不少。
针对年轻群体关注的缴费方

式，唐昕还现场演示如何通过“陕西
税务”微信公众号、城市服务小程
序、云闪付 APP等线上渠道缴费，

“几分钟就能完成。”她补充道。
西安市公安局新城分局长乐

中路派出所则带来了“反诈公开
课”。警长党宝龙以真实案例讲解
当前高发的电信网络诈骗套路。

“骗子手法层出不穷，大家一定
要提高警惕。”党宝龙强调。他还讲
述了自己办案经历中遇到的“身边
事”，让抽象的法律知识变得生动具
体。将反诈课堂搬进广场，做成群
众“听得懂、记得住、用得上”的普
法课，赢得居民一致点赞。

政策上门 服务入心

在“文旅+美食”互动区域，
陕西旅游烹饪职业学院师生带
来的冰皮月饼、绿豆糕、扯面技
艺等展示，引得众多居民驻足
围观。

“秦食皇”展示了主推的魔芋
系列产品，包括魔芋素毛肚与魔
芋凉皮。产品经理文子艳介绍，
魔芋中富含水溶性膳食纤维葡甘
露聚糖，能增强饱腹感，是健身减
脂人群的优选食材。她透露，活
动当天还推出线上专属优惠，推
动健康饮食进社区、进家庭。

伊利集团也带来了新品试
饮与现场互动。“嚼柠檬”和“黄

桃爆珠酸奶”口感新颖，吸引不
少年轻人排队品尝。除饮品外，
伊利还现场推介“16 亿生育补
贴”公益计划。伊利陕西分公司
总经理马佳介绍，孕满28周的妈
妈可免费领取一罐妈妈奶粉和
五罐宝宝奶粉。同时，伊利联合
同仁堂推出了多款功能型奶
粉。“我们还组织了‘养生溯源之
旅’，欢迎大家到伊利牧场参
观。”马佳说。

在黄记煌三汁焖锅摊位，香
味扑鼻，免费试吃引来食客络绎
不绝。工作人员热情接待，并认
真记录居民反馈意见。

免费试吃 感受美好“食”刻

此次社区行活动得到了多
个行业单位的大力支持，包
括：西安市中医医院、西安市
红十字应急救护服务中心、西
安长安通有限责任公司、西安
市新城区税务局、西安市公安
局新城分局长乐中路派出所、
陕西旅游烹饪职业学院、西安
雨丰设计培训学校、中建西安
幸福林带建设投资有限公司
等，为活动注入了更多专业力
量与温暖服务。

“这次社区行活动是全媒体
时代践行群众路线的有益探索，
也是我们街道推进‘共建共治共
享’社区治理体系的重要实
践。”西安市新城区长乐中路街

道党工委委员、人大工委主任吕
义林介绍，近年来，街道持续整
合资源，打造“骑手友好型街
区”、推进嵌入式服务等多元治
理模式，让服务真正延伸到居民

“家门口”。
昆仑社区始终坚持“服务群

众、凝聚人心”理念，不断完善
便民设施，创新文化载体，营造
出宜居宜业、共建共享的生活共
同体。“我们将以此次活动为起
点，倾听居民心声，聚焦‘关键
小事’，用行动兑现幸福承诺。”
昆仑社区党委书记、居委会主任
徐海红说。

本报记者朱娜娜
实习生杨礼硕孙玉婷

共建共治共享 品质社区触手可及

聚焦急难愁盼

儿科等多项
为民服务实事进展如何

儿童看病少排队、心理援助热线
多“救急”、检查检验结果多互认……
这些健康服务如何更“实”？今年国
家卫生健康委启动2025年卫生健康
系统为民服务实事项目，聚焦群众

“急难愁盼”。
半年多过去，这些实事进展如

何？记者 7月 18日从国家卫生健康
委新闻发布会上获悉，儿科、精神卫
生服务、检查检验结果互认等工作
已取得显著成效，惠及千万家庭。

儿科服务：
家门口的“安心医疗”

“以前孩子发烧，半夜开车去市
里医院要两小时，现在县医院儿科
24小时接诊，10分钟就能到。”家住
贵州山区的张女士感慨道。这背后
是全国儿科服务网络的快速完善。

儿童健康关乎千万家庭。国家
卫生健康委一直致力于健全儿科服
务体系，更好提供儿科服务。特别
是今年，通过开展相关行动，持续提
升儿科服务能力，增强儿科服务的
连续性和便利性。

国家卫生健康委医政司副司长
李大川介绍，截至 6月底，全国已有
1877所三级公立综合医院和2936所
二级公立综合医院可提供儿科服
务，基层医疗卫生机构可提供儿科
服务比例超80%。

精神卫生服务：
为心灵留扇“透气的窗”

“12356热线救了我一命。”北京
市民王先生曾因重度抑郁拨打心理
援助热线，接线员通过专业干预并联
动有关方面，将他从轻生边缘拉回。

首都医科大学附属北京安定医
院常务副院长张庆娥介绍，这条 24
小时热线开通以来，全市共接听市
民来电超过 2.27万通，平均每天接
起约 125通，成为无数人的“心理生
命线”。

今年 5月 1日起，全国 31个省
（自治区、直辖市）12356心理援助热
线均已开通运行，各地已累计接听
电话近50万通。

国家卫生健康委将 2025 年至
2027年确定为“儿科和精神卫生服
务年”。目前已有 330个地级市、86
个直辖市的区县可提供心理门诊服
务，324个地级市、80个直辖市的区
县可提供睡眠门诊服务；已累计开
展国家级、省级和市级的心理健康
讲座4664场，受众超过90万人次。

检查检验结果互认：
告别“重复检查”的烦恼

“上个月在济南做的CT，到青岛
的医院直接认了，省了400多元。”患
者刘大爷的便利，得益于山东省检
查检验结果互认的深化推进。

山东省卫生健康委副主任徐民
介绍，自2022年起，山东省试点推进
检查检验结果互认共享工作，经过3
年多探索实践，已构建起贯通“省—
市—县—乡”四级的检查检验结果
互认共享体系。

全国层面，已有312个地级市互
认项目超过200项，同时地市级临床
检验专业、放射影像诊断专业的医
疗质量控制中心覆盖率分别达到
97.8%和93.6%。

（据新华社北京 7 月 18 日电
记者李恒）


