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本报讯（记者 姬娜 实习生 郗
欣蕊 程润阳 冯冠如）“当我提笔
写下这封信的时候，手一直在抖
……您的这一决定彻底改变了我的
生命轨迹……”7月 21日 10时许，西
安某医院造血干细胞采集室，一封
来自受捐者的信，送到了躺在病床
上的史先生手中。他的血液正缓缓
流入分离机，提取出的造血干细胞，
将用于救治一位素不相识的血液病
患者。

1999年，正在上大学的史先生
参加无偿献血，开启了他的公益之
路。2006年，他登记成为造血干细
胞志愿捐献者。“这不是我第一次
准备捐献，每次接到通知，觉得自
己能帮助到别人，就很欣慰。”史先
生说，2021年至 2023年，他曾 3次
接到初配成功的通知，都毫不犹豫
同意捐献，但因患者病情变化等原
因未能捐献成功。今年 6月 3日，当

第 4次配型成功的消息传来时，46
岁的他依旧义无反顾，从高分配型、
体检、打动员剂，直到 7 月 21 日完
成捐献。

7月 21日中午，完成采集的史
先生成为全国第 20619例、陕西省
第 322 例造血干细胞捐献者。他

说：“希望有更多的人加入，多一个
人，病人就多一分生的希望。”

陕西省造血干细胞捐献者资料
库管理中心工作人员表示，造血干
细胞移植是治疗血液病最有效的手
段，目前全省 14.4万名入库志愿者
中，成功捐献者仅 322人。
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46岁志愿者捐献造血干细胞

为患者送去“生的希望”

本报讯（记者姬娜实习生廖子萱
程润阳）“砰！”7月 20日 22时 07分，
西安市碑林区长乐坊街道永嘉坊小
区 4楼一户居民家窗外传来一声巨
响。住户张女士循声望去，只见自家
空调外机燃起火苗，火星四溅。

“当时我一个人在家，看到窗外
冒火，吓得赶紧打了119！”7月21日，
向记者回忆起事发时的情景，25岁
的张女士仍心有余悸。

“空调着火了！”住在3楼的居民
汪哲听见呼救声，他探头向窗外查看
情况。此时，同住三楼的成智超也探
出头，看到空中有火星坠落。

没有一丝犹豫，两人不约而同地

冲上4楼，敲门示意后进入房间。
起火后，张女士用遥控器关了空

调，但有着电工和空调维修工经验的
汪哲深知这背后隐藏的危险，电器火
灾务必先切断电源再灭火。于是他
立即关闭总开关，切断总电源，同时
指挥张女士开窗。

情况紧急，借助老式钢铁防盗
窗，汪哲做好防护措施后，仔细观察
火情，起火点在扇叶部位，初步判断
是电机过载短路所致。

断电后，3人接力用水灭火。最
终，火势得以控制。为防止复燃，他
们持续观察，并对设备高温部位进行
冷却，直至设备温度完全降至安全范

围后方才结束处置。
“虽然平时不认识，但是关键时

刻他们挺身而出了。”张女士感动地
说，如果不是邻居及时相助，后果不
堪设想。

据了解，24岁的成智超是渭南
师范学院的一名大学生，暑假期间，
他在西安兼职送外卖。“之前当过兵，
学过急救知识。当时就想着尽快控
制住火势，这是我应该做的。”成智
超说。

另一名施救者汪哲是西安市中
安应急救援中心志愿者服务队负责
人，经常组织参与防灾救灾演练和社
区安全宣讲工作。

空调外机起火 邻居冲上楼扑救

本报讯（记者 葛兰 实习生
李泽熙）盛夏来临，蛇类进入年度
活动高峰期，多地居民区频繁出
现蛇类扰民事件。近日，西安市
周至县振兴村就迎来了一位“不
速之客”。村委会的厕所里进了
一条蛇，可把大家吓坏了。西安
消防接到紧急报警电话，电话那
头，村民的声音里满是焦急。

接警后，西安消防救援人员
迅速携带专业捕蛇工具赶赴现
场。消防救援人员在村民们指引
下，很快锁定了“目标”，一条小蛇
正蜷缩在卫生间的角落里，时不
时吐着信子。

“大家都往后退，保持安全距
离，不要靠近刺激它。”现场消防
救援指挥员一边安抚着周围居
民，一边迅速展开抓捕。只见两
名经验丰富的消防员身着防护
服，手持捕蛇钳，小心翼翼地走进
厕所。

“这蛇看着不大，但也不能掉

以轻心，注意它的动向。”其中一
名消防员小声提醒着同伴。两人
慢慢靠近小蛇，在距离合适的时
候，其中一名消防员眼疾手快，迅
速用捕蛇钳精准地夹住了小蛇的
颈部，另一名消防员早已准备好
网袋，迅速将小蛇装入其中，整个
过程仅用了3分钟。

消防救援人员现场普及安全
知识：“大家以后再遇到类似情
况，一定要第一时间报警，千万不
要自己去抓，以免被咬伤。”随后，
消防员们将捕获的小蛇带到野
外，选择一处适宜的自然环境将
其放生。

西安消防提示广大市民，夏
季是蛇类的活跃期，它们喜欢在
树丛、厕所、地库等凉快的区域出
没。倘若与蛇相遇，不要慌张，保
持镇定，不要自行驱赶和捕捉，更
不要试图去攻击它，应确保自身
安全，并及时拨打 119求助，等待
专业人员处理。

本报讯（记者 陶颖 实习生
李果）7月21日，记者从西安市气象
台获悉，近期西安云量较多，7月 22
日至 23日多分散性小雨；7月 24日
起最高气温快速攀升至 35℃以上，
大气环境处于高能高湿状态，午后
至傍晚易触发局地强对流天气。特
别提醒：强降雨影响区域的城乡积
涝、山洪、中小河流洪水及滑坡、泥
石流、崩塌等地质灾害气象风险较
高，需加强防范。

西安 7月 22日：多云，有分散性

阵雨或小雨，25℃～33℃；7月 23日：
多云，有分散性阵雨或小雨，26℃～
34℃；7月 24日：多云间晴天，南部
山 区 有 分 散 性 阵 雨 或 雷 阵 雨 ，
28℃～37℃；7月 25日：多云间晴天，
28℃～38℃；7月 26日：多云间晴天，
午后至傍晚有分散性阵雨或雷阵
雨，29℃～38℃；7月 27日：晴天间多
云，午后至傍晚有分散性阵雨或雷
阵雨，29℃～39℃；7月 28日：晴天间
多云，28℃～39℃。

7月 22日：全省多云间阴天，大

部有小雨或阵雨，局地中雨。陕北西
部、关中东部部分、陕南南部部分地
方有 3级-4级风，阵风可达 6级。7
月23日：全省多云间阴天，大部有分
散性小雨或阵雨，秦巴山区局地、陕
南东部局地有中雨。陕北、关中有 3
级-4级风，阵风可达 6级。7月 24
日：全省阴天间多云，陕北北部局地、
关中部分地方有分散性阵雨或雷阵
雨，陕南有阵雨或雷阵雨、局地大
雨。关中部分地方、陕南局地最高气
温可达35℃以上。

西安今明多分散性小雨
7月24日起最高气温快速攀升

厕所进了一条蛇
消防员3分钟抓获

铁新社区：

“三张清单”让基层治理有温度接地气
本报讯（记者 成东丽）消防

管道修好了，心里踏实；孩子假
期有处去，家长省心；办事不用
爬高楼，老人方便……近来，西
安市碑林区太乙路街道铁新社
区的居民们常把这些变化挂在
嘴边。今年以来，该社区以“为
民办事我承诺”活动为抓手，创
新推出“实事清单”“好事清单”

“难事清单”，用一件件具体事、
实在事，让基层治理更有温度、
服务更接地气。

“高层消防管道漏水可不是
小事！”今年年初，铁新社区工作
人员在巡查中发现，铁路新村小
区 9 号高层消防管道存在渗漏
问题，不仅浪费水资源，更威胁
整栋楼居民的生命财产安全。
社区当即把这一问题列入“实事
清单”，按下“解决键”。

社区与物业连夜对接，联系
专业团队开展全楼管道排查，仅
用 3 天就拿出维修方案。施工
期间，社区干部轮班值守，从材
料验收到压力测试全程监督。5
月 14 日，随着最后一段管道焊
接完成，困扰居民多月的“心头
患”彻底解决。

“孩子假期在家沉迷电子产
品，愁坏了我们。”7 月上旬，不
少家长向社区反映。铁新社区
迅速联动西安交通大学城市学
院志愿者，推出假期公益课堂，

将其纳入“好事清单”。
古筝课上，孩子们指尖流淌

出古韵；科学小课堂里，“奇幻熔
岩灯”实验点燃探索欲；手工课
上，彩纸在巧手下变成卡通形象
……“在这里能学本事、能交好
友，比在家有意思多了！”小学生
乐乐开心地说。截至目前，公益
课堂已服务辖区青少年 120 余
人次。

“四楼办公，腿脚不便的老
人来一趟不容易。”长期以来，
社区原办公用房的“高楼层”问
题 ，成 了 居 民 办 事 的“ 拦 路
虎”。社区将其列为“难事清
单”头号任务。

从对接产权单位到协调资
金场地，从制定搬迁方案到推进
施工改造，社区干部前后召开
10 余次协调会，终于在 4 月上
旬，位于一楼的新办公用房正式
启用，办事窗口、便民服务区一
目了然，轮椅通道、爱心座椅等
设施齐全。

据了解，截至目前，铁新社
区“实事清单”已完成 7件，“好
事清单”落地 13 件，“难事清
单”2 件全部清零。从“群众
盼”到“社区办”，“三张清单”
不仅解决了一批民生痛点，更
让基层治理的“神经末梢”充
满活力，为城市精细化管理写
下生动注脚。

消防救援人员将蛇装进袋子带离现场。本报记者 葛兰 摄

本报讯（记者马昭通讯员王勇）
7 月 21 日，记者从西安海关获悉，
西安海关聚焦“一带一路”中欧班
列和寄递渠道等重点方向和领域，
以知识产权海关保护“龙腾行动”

“蓝网行动”等一系列专项行动为
抓手，强化对涉及共建“一带一路”
国家进出口货物的知识产权保护，
不断提升知识产权边境保护成
效。2020 年—2025 年 6 月共查获
涉嫌侵权商品 25.4万件，涉案货值

约 732.3万元。
完善执法体系，实施精准打击。

西安海关优化资源配置，在机场、铁
路、邮局等监管场所的口岸加大进出
口侵权行为查发力度，敏锐识别侵权
风险，精准查获侵权货物，有效阻止
侵权假冒商品流入国内市场，不断提
高消费者的信任度和安全感，彰显了
海关保护权利人和国内消费者权益
的职责担当。

加强宣传引导，推进社会共

治。西安海关建立知识产权公共服
务体系，在门户网站和“西安海关
12360”微信公众号提供面向社会公
众的政策宣传服务。利用“8.8海关
法治宣传日”等节点，开展知识产权
海关保护政策宣传“进机关”“进社
区”“进商场”“进企业”“进校园”等

“五进”服务活动，集中展示知识产
权海关保护工作的各项措施成效，
形成全方位集中宣传态势，营造社
会共治氛围。

2020年至2025年6月

西安海关共查获涉嫌侵权商品25.4万件


