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电动自行车新国标即将实施

“我的旧电动自行车
还能用吗”

工业和信息化部等五部门组织修订的强制性国家标准
《电动自行车安全技术规范》将于今年9月1日实施。受此
影响，近日，有电动自行车品牌下架电商平台产品，许多品
牌的线下门店也在“清存量”。“我的旧车还能用吗？”“我还
会买到旧款车吗？”针对消费者关心的问题，记者探访了线
下市场及网购渠道。

消费者还会买到旧款车吗

7月 28日上午，记者走访了西安
市伞塔路、太华路、友谊路等处的部
分电动车销售门店。除个别品牌外，
基本所有电动车门店均为电动自行
车、电动摩托车混合款式销售模式。
每家店均有以旧换新购买方式。

在友谊路一家电动自行车销售
门店，正在选购的市民刘女士说：“天
气太热了，本来想在网上选好，在店
里提货。结果我发现好几个电商品
牌已经下架了相关产品，我看好了一
款2600元的电动自行车，网上不能买
了，但是店里是有的。但比我之前在

线上看的价格贵了100元。”
在走访中，有商家告诉记者：

“电动自行车的款式是厂家提供的，
其实商户库存量不大，每次款式上
新，门店会根据需求报计划，厂家可
以给换款。要是新国标的车型上
了，厂家会给政策，直接召回、换款，
重新铺货。”

随后，记者线上向多个电动自
行车网店咨询，客服均回应，确实有
多款热门电动自行车已经下架。目
前在售的车子是符合新国标的，可以
上牌。

旧电动自行车需要更换吗

据了解，电动自行车的新国标，
由工业和信息化部等五部门组织修
订，名为强制性国家标准《电动自行
车 安 全 技 术 规 范》（GB 17761—
2024），该规范已于 2024 年 12 月 31
日正式发布，将于 2025年 9月 1日正
式实施。

据相关部门进行的政策解读，
新的标准主要针对的是企业的生
产、销售、经营行为，对于普通消
费者已经购买的电动自行车，不
受新标准的约束。不会被强制淘
汰，消费者根据自己的意愿正常
更换。

市民购买电动自行车后怎样挂牌

记者了解到，西安市交管部门为
有效推进电动自行车规范化管理，积
极创新服务模式，除原有公安挂牌网
点外，还有警邮挂牌网点、带牌销售
网点等，有需要的群众，可就近选择
前往。除此之外，还有车管所流动大
篷车及各大队在辖区人员密集区域
设置的电动自行车流动挂牌点，均可
现场挂牌，为需要挂牌的群众提供便
捷高效的服务。

购买符合国家标准的电动自行
车后，可按照以下流程完成挂牌：

第一步：关注“西安交警”微信公
众号，点击“业务办理”，随后点击“电
动自行车业务预约”，按照流程填写
相关信息，选择合适的挂牌地点进行
预约（流动大篷车及流动挂牌点不需
要预约）。

第二步：预约成功后，按照预约
时间携带车主身份证原件、购车发
票原件、电动自行车产品合格证原
件及需要挂牌的电动自行车前往预
约网点办理，进行车辆查验（属于委

托办理的，还需提供代理人身份证
明原件及代理双方签署的委托书原
件）。

第三步：通过查验后进行登记挂
牌，车主缴纳6元牌证费。

第四步：车主缴纳牌证费后，业
务受理人员为车辆核发合标电动自
行车号牌，并提交车辆信息，生成合
规电动自行车电子行驶证。

据了解，目前为鼓励大家尽快为
电动自行车挂牌，还有一项“容缺办
理”便民政策。其中包括对 2025年 1
月1日之前未登记挂牌的合标电动自
行车，若无法出具销售发票，办理人
持身份证件签署《电动自行车来历承
诺书》后，即可办理登记挂牌业务；对
于 2023年 1月 1日至 2024年 10月 31
日期间，合格证过期（或信息异常）的
合标电动自行车，可容缺办理登记挂
牌业务；2025年12月31日前，重量和
速度合标的电动自行车，可“容缺办
理”挂牌业务。

文/图 本报记者李佳
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不足1小时按1小时计费

“向上取整”引消费者热议

共享单车APP显示的计费规则。

停车收费：“向上取整”引发不满

停车收费领域的“向上取
整”让消费者不能理解。西安市
民王女士的行车记录仪清晰显
示，7 月 26 日，她在某商场停车
场的停留时间为 1 小时 1 分 13
秒，缴费时却被收取了 2小时的
费用。“系统明确标注‘超 1小时
按 2小时计’，可这 1分多钟就要
多付 4元，太不合理了。”王女士
向停车场管理方提出异议时，得

到的回应是：“智能停车系统统
一采用向上取整，我们只是按规
则执行”。

类似的情况在西安多个停车
场上演。市民刘先生的经历更为
无奈，他在一个实行“前30分钟免
费，超 30分钟按 1小时计费”的停
车场停车 31分钟，被收取 5元费
用。“就多停了1分钟，直接从免费
变成全价，这不是逼着人掐着秒

表赶时间吗？”刘先生说。
记者走访发现，目前西安停

车场的计时取整方式主要有三
种：按小时进位、按30分钟进位和
按 15分钟进位，其中“超 1分钟即
按 1个计费单位”的规则占比过
半。多数停车场的计费规则公示
不明显，仅在缴费二维码旁用小
字标注，消费者往往直到缴费时
才发现被“取整”收费。

共享经济：“时间溢价”暗藏规则

为深入了解共享服务中的计
费问题，记者对部分共享单车和
共享充电宝品牌进行了实测，发
现“时间溢价”现象普遍存在。

7月 28日，记者骑行某品牌
共享单车 17分钟后锁车，APP显
示费用 1.5元。该品牌的计费规
则为“时长费（超出 0分钟外）每
30 分钟 1.5 元”，下方小字注明

“时长费不足 1个计费周期时，按
1个计费周期计算费用”，这意味

着 17分钟的骑行实际支付了 30
分钟的费用。

共享充电宝的“取整”规则更
为苛刻。记者在太乙路某商场租
借某品牌充电宝，使用 18分钟后
归还，被收取2元费用。该品牌规
定“前 5分钟免费，之后每 30分钟
2元”。而在西延路一餐饮店租借
的另一品牌充电宝，因执行“不足
1小时按 1小时计费”规则，12分
钟的使用时长仍被收取3元，折算

每分钟单价达0.25元。
体验中记者发现，多数共享

服务的完整计费规则藏在APP的
二级或三级菜单中，需要点击3次
以上才能查看。某品牌共享充电
宝的用户协议中，用浅灰色小字
标注“归还时间超出整点时段1秒
即自动进入下一时段”，其客服人
员坦言，根据后台数据，超过 80%
的用户从未阅读过该条款，往往在
付费时才发现计费与预期不符。

消费者权益：规则公示与合理原则受挑战

陕西省法学会民法学研究会
副会长、陕西众致律师事务所高
级合伙人刘东晨表示，出现在多
个服务领域的“全进不舍”计费规
则违反《中华人民共和国民法典》
的有关规定，商家不能以“行业惯
例”为由单方面实行“全进不舍”
的收费方式。

从法律规定和现实来看，无论
是停车计时，还是共享单车骑行、
共享充电宝租借，消费者并不知道

（或者应当知道）商家的取费“做
法”，因此不存在商家所谓的“行业
惯例”。如果商家主张“全进不舍”
是交易习惯，依法必须承担举证责
任，但这种举证责任基本是不可能
完成的。

“由于上述服务金额较小，通
过民事诉讼维权的成本过大，大多
数消费者都会选择放弃维权。这
正是上述服务市场能够公然侵犯
消费者权益的主要原因。其实，向

市场监督管理部门投诉是一种很
好的方法，对于公然侵犯消费者利
益的行为，市场监督管理部门可以
给予警告、罚款、没收违法所得、没
收非法财物、责令停产停业、暂扣
或者吊销许可证等行政处罚。如
果市场监督管理部门不作为，消费
者可以提起行政诉讼，以督促其履
行行政职责。”刘东晨说。

文/图 本报记者陶颖
实习生李果 李佳瑶

“停车1小时1分13秒被按2小时计费”“骑行17分钟实际支付了30分钟

的费用”……不管是停车收费还是共享单车或共享充电宝，“向上取整”的计费

规则正以各种形式潜入消费场景，成为消费者吐槽的“隐形消费坑”。


