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2025年铁路暑运自 7月 1日启
动。记者 8月 1日从中国国家铁路
集团有限公司获悉，自7月1日至31
日，暑运首月全国铁路累计发送旅
客4.41亿人次，同比增长4.3%，日均
发送旅客1421.3万人次。

暑运期间，探亲流、旅游流、学
生流三流叠加，全国铁路运输持续
保持高位运行。这个暑运，旅客出
行有点“火”。

运行：组织运力有保障

暑运期间，铁路部门在三季度列
车运行图的基础上，编制实行暑期临
客运行图，全国铁路日均安排开行旅
客列车11416列，同比增长9.3%。

一方面，用好京哈高铁京沈段、
沪昆高铁杭长段高标运行和渝厦高
铁重庆东至黔江段、重庆东站等新
线、新站能力；一方面，动态分析铁

路12306售票大数据，根据旅客出行
需求灵活调整售票策略，及时增加
热门方向、区间和时段运力投放。

在华东，长三角铁路部门通过
延长列车运行区间等措施，进一步
提升路网通达性，自暑运以来开行
上海至菏泽东高铁列车，有效拉近
长三角与相邻省份间的时空距离，
山东省临沂、济宁、菏泽三座地级市
首次实现高铁直达长三角。

在华中，为适应旅客“微度假”
“轻旅游”等出行新变化，国铁郑州
局充分发挥“米”字形高铁成网优
势，采用加开临客、动车组重联等方
式，加大管内京广高铁、济郑高铁、
郑渝高铁等重点线路高铁公交化开
行力度。

客流：热门线路“持续升温”

今年暑运，国铁南昌局继续推

出“玩转赣闽旅游套票”，包括“南
昌+赣州+福州”“萍乡+南昌+福州”
等7款旅游计次票，旅客可根据旅游
计划，在 9天内灵活选择车次出行，
一票畅游热门城市。

中老铁路跨境游广受青睐。“7
月 1日至 15日，磨憨铁路口岸共计
验放出入境旅客近1万人次，环比增
长 10.5%，其中，出境事由为旅游的
占比超六成。”磨憨边检站执勤四队
负责人孟涛介绍，中国旅客出境前
往老挝，主要以学生游、家庭亲子游
和银发游为主。

西北边疆，国铁乌鲁木齐局开
行“天山号”“新东方快车”等特色旅
游列车。旅游专列采用一铺到底、
同铺往返、车随人走的游览方式，旅
客无需中转换乘及搬运行李，充分
享受大美新疆风光。

暑运以来，铁路部门组织开行

亲子游、研学游、红色游、康养游等
各具特色的旅游列车和银发专列，
为旅客暑期出游提供了更多选择。
全国铁路累计开行旅游列车266列，
同时精心组织跨境客运，广深港高
铁发送跨境旅客 279.4万人次，中老
铁路发送跨境旅客1.8万人次。

服务：温馨出行再升级

“行李落在高铁上了怎么办？”
“铁路畅行会员为何无法登录？”在
深圳北站售票厅服务台，“迎春花”
服务队队员许辉微笑着为旅客一一
解答问题。

暑运期间，在深圳北站等4个车
站，“迎春花”服务队 40余名队员值
守在岗，为旅客提供车票查询、行程
规划、团体票办理、协助旅客购票以
及咨询引导、重点帮扶等服务。

如何进一步提升旅客平安有序

温馨出行体验？各地铁路部门纷纷
拿出实招。

针对高温天气，国铁武汉局各
大客运车站开启“清凉”模式，每天
专人按时段对候车区域进行巡检，
在高温区域采取放置冰块、增设电
扇等降温补强措施。国铁沈阳局
联合中国铁道科学研究院集团有
限公司，研发桥墩变位监测报警系
统，精准锁定隐患区段，筑牢汛期
运输安全防线。国铁成都局与南
方电网贵州公司密切协作，对跨越
高铁等重点区域输电线路开展联合
巡查，全力保障涉铁电力设施安全
可靠运行。

国铁集团运输部负责人表示，
下一步，铁路部门将继续统筹客货
运输和防洪安全，精心落实旅客运
输方案，为旅客暑运出行提供可靠
保障。 新华社记者樊曦

新华社南宁8月3日电（记者覃
星星 黄耀滕）近日，网传“农村公路
惊现证件侠”“会车遇奔驰女司机亮
证逼迫让道”等多条视频引发广泛
关注。记者 8月 3日从广西防城港
市委市政府调查组获悉，经调查，奔
驰车女司机侯某某非公职人员，视
频中侯某某所亮证件系其丈夫黎某
所持有。

通报显示，2025年 7月 22日 17
时 30 分许，李某某驾驶白色哈弗
SUV，经过防城港市防城区江山镇某
一狭窄村道时，与驾驶黑色奔驰
SUV 的侯某某因会车问题发生争
议。在李某某拒绝要求其退行的不
合理让道要求后，侯某某从车上拿
出一本印有“行政执法”字样的证
件，向李某某亮证，并有随车人员说
出李某某的姓氏和住址。事后，李
某某曾向有关单位反映问题但未获
满意答复，于 7月 31日将其行车记
录仪上的视频上传互联网。

经调查组询问核实，奔驰车女
司机侯某某，系钦州市某汽车配件
有限公司（民营企业）员工，非公职
人员。事发时，侯某某车上两名搭
乘人员分别为其父亲侯某海及其
年幼妹妹。经对侯某某及其丈夫
黎某（防城港市上思县某镇消防救
援站二级消防士）询问核实，视频
中侯某某所亮证件系黎某放在车
上的个人持有的《中华人民共和国
行政执法证》，亮证是为了吓唬李
某某，以达到让其退让目的。侯某
某上述行为在网上曝光后产生不
良社会影响，公安机关正依法调查
处理。黎某当时虽未在场，但违反
证件管理相关规定，未妥善保管应
由其本人保管的行政执法证件，而
是将证件随意放在其妻私家车上，
导致该证件被非法使用，造成严重
不良后果，涉嫌违反工作纪律，防
城港市消防救援支队已对其立案
调查。

通报显示，经调查组询问核实，
李某某系南宁市某托育机构个体经
营者，常年在南宁工作。关于李某
某和网民质疑公民个人信息被泄露
问题，后经公安机关调查核实，侯
某某及其父亲均无“警务通”和其
他政法部门所用的查询公民信息工
具，不存在现场查询公民个人信息

行为。另据公安系统内部排查，
2025年 7月以来无任何查询李某某
及其父母信息的记录，没有发生通
过公安内部查询系统泄露个人信息
的情况。

经调查组查验报警记录并询问
核实，7月 31日 21时 10分许，侯某
某与其父亲侯某海、丈夫黎某 3人
到江山边境派出所报警称：侯某某
车辆车牌信息被人发布在抖音平台
上，当晚陆续收到广东、江苏、湖
北、河南、安徽、湖南、陕西等地交
管 12123平台发送的 11条违停挪车
信息，怀疑车辆信息在互联网泄露
后被套牌使用，请求出警处理。侯
某海自称认识李某某，知道李家住
址，但没有联系方式，请求民警陪
同去找李某某解决此事。接警后，
江山边境派出所派出 1名民警和 1
名辅警陪同报警人，于 22时 17分许
到达李某某家中，发现其不在家，
遂将情况告知李某某母亲，并询问
李某某联系方式。随后，民警电话
联系李某某，通话时长约 6分钟，告
知其发布的视频泄露了侯某某车辆
信息，涉嫌民事侵权，并转述了报
警人“让其删除视频、进行道歉”两
个诉求，但李某某没有同意。当晚
民警反复沟通调解，试图化解矛
盾，均未能成功，此事有当晚民警
所用执法记录仪为证。最后民警告
知侯某某保存相关证据，如有必要
可向法院提起民事诉讼。

根据通报，江山边境派出所民
辅警出警中全程开启执法记录仪录
音录像，未发现违法违规和程序失
当行为，但在与李某某通话沟通时
表述不够规范严谨，防城港市公安
局边境管理支队已对其严肃批评
教育。

通报显示，防城港市委市政府
调查组表示，这件事情源于一起偶
然的交通争议，本来只是普通的民
间纠纷，但因处置不够妥当，造成不
良影响和社会误解。这反映出对干
部管理不够严格规范，对群众意见
和网民关切回应不够及时主动，对
矛盾纠纷调处化解不够精准有力。
防城港市将深刻汲取教训，认真全
面整改，对违纪违法和失职失责人
员，将实事求是、依法依规严肃处
理，并及时公布。

广西防城港发布“会车遇奔驰女司机
亮证逼迫让道”事件调查结果

新华社北京8月3日电（记者
黄韬铭）记者 3 日从应急管理部
获悉，国家防汛抗旱总指挥部决
定于当日对广东、甘肃、宁夏启

动防汛四级应急响应，并派出工
作组赶赴广东一线协助指导防
汛工作。

据气象部门预报，8月 3日至

5日，华南、西北地区等地有较强
降雨，其中广东、甘肃、宁夏部分
地区有暴雨或大暴雨，局地特大
暴雨。

国家防总对广东甘肃宁夏
启动防汛四级应急响应

据新华社成都8月3日电（记者
赵怡宁 边思琪）3日，第 12届世界
运动会运动员村开村。同日，成都
世运会官方抵离中心正式运行，全
面开启世运会抵离通关服务工
作。当天上午，随着四川航空
3U3920航班抵达成都天府国际机
场，成都世运会首个比赛项目“软
式曲棍球”第一批团组 30名新加
坡运动员走出舱门，通过“世运会
专用通道”顺利入境。

当天同机抵达的还有 5名配
额外随队官员、1名国际单项体育
联合会官员。目前，成都世运会抵
离中心已在成都天府国际机场、成
都双流国际机场及成都东站设立
抵离通关服务区，配备熟练掌握英
语的抵离专员，负责提供抵达引
导、送离服务及相关咨询等工作。

“成都海关为世运会涉赛人员
和物资制定了多项通关便利措施，
开设了专用通道。此外，成都海关
还与北京、上海等 8个海关建立通
关监管协同保障机制。”成都海关
关员彭允介绍。

新加坡运动员王睿璘表示，

这是她第一次来到成都，出关、取
行李都非常通畅方便，希望接下
来几天在成都能够比得尽兴，玩
得开心。

“我们团队很期待在成都的比
赛，很多队员希望能够在成都见到
大熊猫，尝一尝地道火锅。”新加坡

软式曲棍球队教练陈奕儒说。
据了解，3日还将有来自瑞士

等国家和地区的多个团组陆续抵
蓉。8月3日至18日是成都世运会
官方抵离服务期，预计将有超过
5000人次涉赛人员从成都天府国
际机场等口岸通关。

8月3日，新加坡软式曲棍球队成员抵达成都天府国际机场。
新华社记者 赵怡宁 摄

平均每天超1400万人次 铁路暑运有点“火”

世运会官方抵离服务全面启动

新华社北京8月3日电（记者
魏弘毅）水利部 3日晚将对甘肃、
青海 2省份的洪水防御Ⅳ级应急
响应提升至Ⅲ级。

根据水利部和中国气象局未
来 24小时山洪灾害气象风险预警
分析结果，8月3日20时至8月4日
20时甘肃定西、甘南、兰州、临夏等

市（州）25个县（市、区），青海海东、
海南、黄南等市（州）6个县（市、区）
达到红色预警级别。

水利部相关负责人介绍，水利
部已要求两省水利部门进一步压
实防御责任，密切监视局地强降雨
过程，重点关注沟道聚居地、施工
工区、溪谷景点、桥梁上下游等山

洪风险点位及区域，及时调整预警
阈值，充分发挥监测预警系统作
用，第一时间将预警信息精准传递
至基层一线责任人，提醒督促地方
严格落实“谁组织、转移谁、何时
转、转何处、不擅返”五个关键环节
和临灾预警“叫应”措施，果断转移
危险区群众，确保防洪安全。

水利部将甘肃青海洪水防御应急响应
提升至Ⅲ级


