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夜间餐饮消费业态正从传
统餐饮升级为拉动区域经济的
核心力量。在西安市莲湖区沣
惠北路一家 20 多年的烧烤老
店，顾客排队等候。类似现象屡
见不鲜。

位于西安市汉城湖景区附近
的烧烤园入座率持续保持在 90%
以上。“夜间纳凉、遛弯的人多，
加之正是暑假期间，很多家庭选

择夜间聚餐、消暑，用餐时长延
长带动酒水、冷饮、烤肉等消费
提升了两三成。”老板郭利民说。

餐饮消费烟火气升腾的背
后，离不开政策的有力支持。今
年，我省印发持续扩大消费若干
措施、促进网络消费专项行动方
案等，积极促进消费增长，消费
市场需求稳步释放。

文/图 本报记者 张维

夜间餐饮消费活力迸发

线鸽希望用专业知识让“养老”更有温度。

“美食+博物馆”触动味蕾
夜间消费活力迸发

餐饮消费烟火气足

关注新职业群体

听听他们的故事
今年 7 月，人力资源

社会保障部发布 17 个新
职业，其中包括养老服
务师、跨境电商运营管
理师、无人机群飞行规
划员、装修管家、电子电
路设计师、家政服务经
理人等。

新经济催生新业态，
新需求拓展新职业。8月
4 日至 5 日，三秦都市报
记者走近其中部分新职业
人群，倾听他们的故事。

智能家居产品反应快不快，
汽车里的电子设备稳不稳定，都
和电路板脱不了关系。而电子电
路设计师就是给这些智能设备打
造“心脏”的人。随着物联网、汽
车电子等领域发展，对高性能电
路设计人才需求激增。

今年 24 岁的陈朝晖是西安
捷航电子科技公司的一名电子
电路设计师。“手头这个项目干
了两年，目标就是让机车上的电
路板更给力。”他说，电子电路设
计师的工作不是简单地把零件
拼起来就行，而是从拿到需求开

始，画图纸、挑零件、电脑上模拟
测试，再把密密麻麻的元件安到
板子上，最后反复调试。

“ 智 能 产 品 从 想 法 变 成 实
物，我们就是中间最关键的那
环。”陈朝晖办公桌前摆着一块
刚调好的电路板，上面密密麻
麻的元件，其中最醒目的是一
颗 FPGA 芯片。“以前要实现同
样的功能，得十几个零件堆成
小山，现在一颗芯片就搞定了。”

和冷冰冰的电子元器件打交
道，电路板跟电脑“不在线”的情
况时常发生，每当遇到这种情

况，陈朝晖不着急拆电路板，而
是先翻出设计图，从供电到信号
处理再到输出，一级一级审查。

“电路这东西跟多米诺骨牌似
的，前面倒一个，后面全乱套。”

在陈朝 晖 看 来 ，大 学 课 本
里的知识以前觉得枯燥，上班
了他才发现全是“武功秘籍”。

“底子扎实了，遇到新问题才敢
上手。”

就像给机器的“心脏”做精细
手术，陈朝晖和同事们每天琢磨
的，就是让这些电子设备的“心
跳”更稳、更有力。

电子电路设计师：为电子设备造“心脏”

西安附医医养结合养老中心
的走廊里，42岁的线鸽轻轻推开
房门，弯下腰，熟练地帮卧床数月
的李阿姨掀起被角，然后小心翼
翼地将老人扶起，挪上轮椅。

轮椅轱辘碾过阳光大厅的
地板时，李阿姨突然抬起布满皱
纹的手，抹了把脸：“好几个月
了，天天就瞅着天花板，没想到
能再见到太阳……”

线鸽的心像被什么东西轻轻
撞了一下。这三年，她从一名护
士变成了老人口中的“丫头”，也
成了他们的“生活规划师”。

在很多人眼里，养老院的日
子无非是喂饭、擦身、换尿布，但
在线鸽看来，老人的日子应该有
更多滋味——不仅要活得舒服，
更要活得有尊严。

她的工作手册上，夹着一张
《ADL评估量表》。这张表像把尺
子，从老人能不能自己吃饭、走
路，到精神头足不足、愿不愿跟人
说话，一点点量化出他们的需求。

光会用尺子还不够，每一名
养老服务师都得是“多面手”：给
关节僵硬的老人做康复训练时
是“运动教练”；听丧偶的老人念
叨往事时是“倾听者”；帮独居老
人申请适老化改造时又成了“政
策通”……

2024 年，西安市举办了一场
养老服务技能大赛，线鸽熬了好
几个晚上啃专业书，此外，她还特
意跑去别家养老院“取经”。

笔记本上密密麻麻的字从侧
面反映了一名养老服务师的“精
细”——“跟老人说话要蹲下来，

让他们能平视你的眼睛”“给卧床
老人翻身前，先轻轻拍着他们的
背说‘奶奶，咱翻个身哈’”“张叔
叔爱听秦腔，下午 3 点给他放一
段”……这些字里，藏着比专业更
重要的东西。

线鸽知道这行的难，年轻人
嫌累，工资不高，同事换了一茬又
一茬。每当有人打退堂鼓，她就
拉着人家去看李阿姨——老人现
在每天都要在阳光大厅坐会儿，
手里攥着线鸽给的小镜子，对着
阳光照照自己的脸。

“我们不是‘护工’，是陪着老人
走最后一段路的人。”线鸽望着窗
外，她心里的理想养老图景很简单，
等我们老了，也能有个人陪着散散
步，说说笑笑，就像在自家院子里
一样。

养老服务师：陪伴老人的“多面手”

“月子里最该被悉心照料的是
产妇，不是孩子。”培训教室里，梁歌
的声音温和而坚定，这句话她不知
重复过多少遍。

40岁的梁歌，四年前还是乳制
品代理商，如今已成为50人家政团
队的“主心骨”。她现在的身份是百
年盛源家政服务公司的家政服务经
理人——简单说，就是家政行业里
懂管理、会统筹的“专业操盘手”：既
要摸透市场需求，给团队定规矩、做
培训，让服务有标准；又要当好桥
梁，一头帮客户找到合心意的服务，
一头让从业者的技能有处施展，推
动家政行业从“凭体力干活”转向

“靠技能吃饭”。

“家政真不是谁都能随便干
的。”梁歌总想起刚转行时，有人说
不就是牵线找个保姆吗？她偏不信
这个，非要把“伺候人”的旧标签撕
下来。

在她这儿，高级管家得懂营养
学、讲礼仪；月嫂必须持有母婴护理
师证上岗；就连保洁员都得学明白
不同材质怎么分类清洁。“我们挣的
是专业的钱。”

梁歌的日常工作有点像“职业
经理人”。之前，一位失业的女士
来找出路，梁歌发现她特别会沟
通，就避开其不擅长的清洁工作，
帮她规划成“家庭成长陪伴师”。

每天早晨的例会后，梁歌总

会请来专业讲师给团队充电。“市
场需要啥，我们就补啥。”现在“银
发经济”火了，她带着大家进行

“老年照护专员”培训，学失能老
人护理、慢性病管理等，“以后社
区养老、旅居养老，都缺不了专业
的家政人员。”

如今，梁歌带出来的不少学员
都成了行业的培训老师。看着她们
用自己教的方法去服务客户，梁歌
很有成就感。

从一张零散的服务清单到一套
清晰的标准体系，梁歌和同行们正
在做的，就是让家政服务不再是“将
就着用”，而是“讲究着做”。
文/图本报记者石喻涵实习生杨玉

家政服务经理人：从“将就着用”到“讲究着做”

上半年，全省餐饮收入同比增长5.7%，虽然较一季度回落0.5
个百分点，但消费市场需求稳步释放，餐饮消费的烟火气愈发浓郁。

8月 5日一大早，位于西安市
未央路经发大厦的陌禅文化·膳
缘隐舍餐饮店里，锅碗瓢盆交响
曲此起彼伏，食材登记在册、清
洗、配菜、覆盖保鲜膜……每一个
操作环节有条不紊。

中午饭点未到，便有顾客陆
续来到店里就餐。“你好，我们这
里陕菜、湘菜、粤菜、淮扬菜等菜
系多样，您随便点单即可。”服务
员向消费者介绍着菜品。

与众多餐饮店不同的是，这
家餐饮店附带权威机构农残检测
无公害茶叶、纯粮食酿造酒水、原
产地进口咖啡等。

“和朋友坐在 150多年前的椅
子上聚餐，旁边还有一架年代久
远的英国钢琴，最关键的是一扇
来自东南亚看似普通的门竟然有
200多年历史，来这里不仅是简单
地用餐，最重要的是能感受到不
同地域文化带来的乐趣。”西安市
民徐先生是这里的常客，他说，

“美食+博物馆”特有的魅力不仅
触动着他的味蕾，更让他和亲朋
好友闹中取静度过一个难得的美
好时光。

许多顾客在升腾的烟火中找
到了新的表达方式，微缩版的亭
台楼阁、潺潺溪水边、云南苍山
大理石画、颇具异域风情的老物
件……随处可以看到顾客驻足拍
照的身影，这种沉浸式用餐消费
成为一道流动的风景线。

“基本座无虚席，晚餐用餐高
峰期月平均上座率达到 80%，午
餐月平均上座率五成左右。在供
应链上严格把关，用过硬的绿色
健康理念提升食品品质是我们逆
势增长的关键因素。”餐饮店负责
人董亚峰说，就餐的顾客不仅有
对品质生活、健康食材有高标准
要求的高净值顾客，还有对建筑
美学、传统文化兴趣浓郁的忠实
粉丝，更不乏紧跟时尚潮流的年
轻顾客。

“美食+博物馆”触动顾客味蕾

采访中记者发现，许多主打
本地特色美食的餐饮店人气高
涨，烧烤、火锅等店铺门庭若市。

每天 18 时开始，位于西安市
新城区兴庆路的澄县老哥澄城
水盆羊肉店里人声鼎沸，顾客满
座，服务员热情地招呼着。

在西京医院上班的王磊就餐
时说，这家店最具人气，是他接
待亲朋好友的必选店，不仅能品
尝到地道的澄城水盆羊肉、月牙
饼、麦子泡、烤油馍等，还能让朋
友们真正感受陕西美食中的文
化底蕴。

开锅羊肉是该店的一大特
色，为了促进餐饮消费，店内每
天现场直播售卖开锅羊肉，将
当 天 煮 好 的 整 只 羊 进 行 拆 分
销售。“每天能卖 3 只羊，单项
进 账 1 万 元 左 右 。”该 店 负 责
人宫女士告诉记者，店内始终
秉 持 大 众 能 消 费 得 起 的 经 营
理念，紧跟消费趋势，积极探
索经营策略 。“ 原来羊杂墩子
大份卖 48 元，现在单人份仅售
16.8 元 ，还 送 两 个 饼 ，有 效 提
升了餐饮店的知名度，也拉升
了销售额。”

消费者热衷本地特色美食

澄
县
老
哥
澄
城
水
盆
羊
肉
店
里
顾
客
满
座
。


