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本报讯（记者 葛兰）“叔叔，救
救我……”几天前，西安市东郊一小
区门口传来男孩带着哭腔的呼救。
10岁的乐乐，半个身子卡在小区铁
门的栏杆间隙里，脑袋被两根铁栏
杆紧紧夹住，小脸憋得通红，眼泪顺
着脸颊往下淌。一旁的妈妈王女士
急得满头大汗，手里的撬棍被扔在
一边，“我试了好几种办法，越弄他
越疼，实在没办法了！”

8月9日，记者从西安消防部门
了解到，接到报警后，救援人员迅速
赶到现场。“小朋友别怕，我们轻轻
弄，不会疼。”消防员一边蹲下身安
抚，一边观察卡住的位置——乐乐
的头部卡在两根铁栏杆中间，挣扎
时反而卡得更紧。

随着液压扩张器缓缓发力，铁
栏杆间的缝隙一点点扩大。“深呼
吸，放松……”消防员始终轻声引

导，并有一人专门固定孩子身体。
一分钟后，“咔哒”一声轻响，男孩的
头终于从栏杆中挣脱出来。

“孩子的好奇心强，自我保护意
识弱，暑假里家长千万不能掉以轻
心。”西安市消防救援支队消防人员
提醒，家长要特别注意这些“危险角
落”：门窗缝隙、抽屉、衣柜等“夹手
陷阱”，避免孩子玩耍时被夹伤；健
身器材、栏杆、旋转门等有孔洞、缝
隙的地方，别让孩子尝试“钻空子”；
电梯“三角区”、玻璃门卡槽等隐蔽
处，乘电梯时务必牵紧孩子；玩具零
件、瓶盖等小物件，防止孩子误吞或
卡住手指、喉咙。

“一旦发生被卡情况，家长不要
强行拉扯，以免造成二次伤害，应立
即拨打119求助。”消防人员提醒，暑
假安全无小事，多一分警惕，少一分
意外，才能让孩子们在快乐中度过。

“与其严防死守，不如建立‘规
则共识’。”西安爱之初心理健康咨
询有限公司负责人董琳琳指出，暑
期电子设备矛盾的核心，往往是

“家长单方面制定规则”，却忽略了
孩子的感受。

董琳琳建议从三个层面破解
困局。划分边界：和孩子一起制一
张“屏幕使用时间表”，用不同颜色
标注“学习时间”（如用平板上网
课）、“娱乐时间”（如看动画、玩游
戏）、“无屏幕时间”（如吃饭、户外
活动），并约定“超时一分钟，第二
天减少五分钟”，用具体规则代替

模糊的“不准玩”。
内容参与：低龄孩子看动画

时，家长可以坐在旁边一起讨论
“这个故事讲了什么道理”；青少
年刷视频时，不妨问问“你觉得这
个博主说的对吗”。当家长主动
了解孩子关注的内容，既能筛选
不良信息，也能让孩子感受到“被
尊重”。

现实替代：孩子沉迷屏幕，有
时是因为现实生活太单调。家长
可以根据孩子的兴趣，安排屏幕外
的快乐：喜欢动画的孩子，可以一
起学画漫画；沉迷游戏的孩子，试

试户外拓展或团队运动。
“或许，破解暑期‘屏幕拉锯

战’的关键不在于‘禁’与‘放’的对
立，而在于家长能否问问孩子：‘你
想玩什么？我们一起试试？’毕竟，
暑假的意义不是‘完美管控’，而是
让孩子在真实的陪伴里，找到比屏
幕更温暖的光。”董琳琳说。

文/图 本报记者 陶颖

专家：家长别忽略孩子的感受

近日，西安市公安局临潼分局
秦俑派出所民警张艺昱用流利英语
为外籍游客指路的视频登上热搜，
被中国共青团网等平台转发。“欢
迎大家来到中国，我是在兵马俑执
勤的民警……”视频里，巡逻中的
张艺昱会主动向外国游客团做旅
行安全提醒。遇到外国游客问道，
他用流利的英语明确指路，并介绍
景区配套的免费摆渡车服务，收获
外国游客连连点赞。视频发出后，
张艺昱被网友称赞“民警也有‘国
际范儿’”，更亲切地称他为“行走的
翻译机”。

8月9日，记者在秦始皇帝陵博
物院（兵马俑）景区门前看到，进馆
参观的游客排起了长队，只见张艺
昱不停穿梭在排队的人群中，中英
文流利切换，一边进行安全提醒，一
边回答中外游客的问题。

“请记住我刚才说的，警察援助
是 110，医疗援助是 120。我希望你
过得愉快……”这边，张艺昱刚用流
利的英语给几位外国游客进行安全

提醒。那边遇到一名河南游客咨询
线上购票事宜，他又立刻回答并给
出清晰指引。

张艺昱不仅在景区门前排队的
人群中忙碌，记者注意到，票务中心、
2号门安检口、暖心警务会客厅、景
区门前小广场上也有他的身影。

巡逻中，张艺昱的手机来了新
的求助信息。一名 10岁小男孩哭
着跑到了安保值班室，说是和妈妈
走散了，向警察叔叔求助。

张艺昱赶到安保值班室，立即
向小男孩确认家长的姓名信息和电
话号码，并联系场馆工作人员广播
播放。不一会儿，在出口处小商店
旁向保安求助的小孩母亲，得知孩
子在安保值班室的消息，匆匆赶来
见到了正在和张艺昱聊天的儿子，
连连向他道谢。

面对记者采访，张艺昱说：“作
为一名有外语基础的民警，从农村
派出所到景区派出所工作，能发挥
特长，做一名会英语的警察，感到特
别开心。” 文/图 本报记者李佳
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民警张艺昱：双语执勤“圈粉”游客

本报讯（记者 姬娜 实习生
廖子萱 程润阳）8月 11日是全国
肢残人活动日。8月 10日，在西安
市某影院内，40余位肢残人士在社
工和志愿者的陪伴下，正全神贯注
地观看电影《戏台》。当银幕上的人
物展现出面对困境的坚韧时，一位
坐着轮椅的观众擦拭着眼角说：“这
些角色的故事让我感同身受，更重
要的是，今天在这里，我感受到了平
等和尊重。”

观影活动结束后，参与者们并
未立即离开。在商场入口处，轮椅
使用者张女士正认真地测量着通
道的宽度，志愿者在一旁记录数
据。“这个坡道的角度还需要调
整！”她一边操作轮椅一边说道。

不远处，另一位肢残人士正在检查
盲道的连续性。这场由西安市残
联、市慈善会支持，西安市志愿助
残服务总队主办的无障碍环境测
评活动，让“敢出门、能出门、会出
门”的理念落到实处。

活动现场，身着红马甲的社工
和志愿者格外醒目。他们或弯腰调
整轮椅位置，或轻声引导行动不便
的参与者如厕。“请跟我来，小心台
阶！”志愿者小陈全程陪伴着一位年
长的肢残人士。这种“一对一”的精
细化服务，不仅保障了活动的顺利
进行，更让参与者感受到社会的温
暖。“他们考虑得太周到了！”一位参
与者感慨道，“这种被理解、被尊重
的感觉，比什么都重要。”

家长担心孩子沉迷 孩子表示需要空间

如何破解
暑期电子产品“争夺战”

暑假过半，许多家庭
的日常渐渐陷入这样的
循环：父母高举护眼大旗
严防死守，孩子怀揣偷玩
心思见缝插针。平板电
脑里的动画、手机游戏的
音效，成了亲子间无声的
导火索。这些本应辅助
学习、点缀生活的电子设
备，仿佛被装上了无形的
引力装置，让孩子难以挣
脱，也让家长在管教与妥
协间心力交瘁。

“说好的 30分钟，这都快 1小
时了。”8月 9日午后，家住西安市
青龙路的王芳在跟儿子说话时，
声音里带着压抑的火气。8岁的
明明趴在茶几前，双手正飞快地
在平板上滑动，屏幕里的游戏角
色刚打赢一局，他头也不抬地说：

“这关特别难，我好不容易才过，

再玩 5分钟就好。”
暑假前，王芳和明明曾郑重约

定“每天完成作业后能玩 30分钟
游戏”，可这个规则很快就被打
破。起初是明明谎称作业写完了，
结果发现是潦草应付；后来是游戏
时间结束又耍赖。最让王芳崩溃
的是 8月 4日，她忘带东西回家取，

竟发现明明踩着小板凳够藏在橱
柜上的平板。

“我不是不让他玩，是怕他没
节制。”8月 10日，王芳向记者叹气
说。原本计划好的暑假阅读、户外
骑行，全被这场攻防战搅得支离破
碎，连餐桌上的话题都只剩“今天
玩了多久”。

说好的约定成了拉锯战

“这是什么？”8 月 6 日，当孙
嘉柠从儿子的数学练习册里抽出
一部智能手机时，指关节因为用
力而泛白。

在孙嘉柠看来，暑假就该在
家踏踏实实查漏补缺。她给 14岁
的小杰制定了详细的居家计划：
早起读英语，上午做两套数学题，
下午整理物理错题，晚上还要写
一篇作文，并且明确规定除了查

资料，不准碰任何电子设备。可
仔细询问后才知道，刚放假时，孩
子便用攒了好几个月的零花钱买
了部二手手机，想着偷偷刷短视
频放松放松。

“我知道他闷，可升学压力这
么大，在家就该多做题啊。”可没
收手机后的 3 天，小杰像变了个
人，总是坐在书桌前对着习题册
发呆。

看着沉默的小杰，孙嘉柠突然
想起暑假刚开始时，小杰曾小心翼
翼地问她：“妈，我每天认真做题，
能不能晚上看 30分钟视频？”孙嘉
柠皱着眉打断：“有这时间不如多
背几个单词。”

“抽屉里的手机安安静静躺着，
可我觉得自己好像把什么更重要的
东西，锁在了里面。”8月 10日记者
采访时孙嘉柠说。

藏在练习册里的“秘密”

“我怕他眼睛瞎掉。”在家长互
助群里，这句话总能引发一串共
鸣。张女士的女儿刚上三年级，暑
假迷上了平板绘画，每天趴在屏幕
前涂涂画画，不到一个月就说“看
东西模糊”，去医院检查发现视力
降了 100度。“医生说长时间使用
电子产品伤眼，可孩子哭着说‘这是
我的爱好’，我到底该怎么办？”张女
士满是无奈。

更多家长愁的是“时间失控”。
“越限制越想玩，简直像场拉锯战。”
李先生无奈道，他和妻子工作忙，平
时由老人帮忙照看孩子。为控制游
戏时间，他们给平板设了密码，没想
到儿子竟缠着老人问出密码，趁他
们不在家时偷偷解锁。

“他们根本不知道我在看什
么。”10岁的蒙蒙说，她喜欢在平板
上看自然科普视频，知道哪种蝴蝶

的翅膀有“隐身术”，哪种植物会“吃
虫子”，可妈妈总说“看这些没用，不
如多做几道算术题”。

15岁的小航则觉得“被监视得
喘不过气”。“我妈会偷偷查我手机
相册，连和同学的聊天记录都要
看。”小航说自己其实没玩游戏，只
是在看编程教学视频，想暑假自学
做小程序，“可妈妈从来没问过我在
学什么，上来就说‘又在玩手机’。”

家长和孩子都有自己的道理

社工志愿者联动开展无障碍助残活动

男孩被卡栏杆 消防紧急救援

孩子吃饭时手机不离手。


