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“两手十指相扣，掌根重叠落在患
者胸部正中，如果位置按偏了，又用那
么大的力度，很容易造成伤者经受骨
折等二次伤害……”活动现场，西安市
红十字会工作人员从操作原理、操作
步骤与操作要点入手，利用模拟人进
行应急救护演示，并手把手教授居民
学习胸外按压、清空口腔异物与心肺
复苏的要领，帮助群众掌握急救技能。

国家税务总局西安市未央区税务
局展位前，工作人员针对社区居民最
关心的个人所得税专项附加扣除、城
乡居民基本养老保险费征缴等热点问

题开展精准辅导，并配合宣传册让居
民进一步了解各项惠民政策。

“高龄补贴在社区能办吗？”“办养
老保险要带啥资料？”在西安市未央区
谭家街道香克林社区展位前，居民们
一边喝着社区专门准备的绿豆汤，一
边向工作人员询问自己关心的问题。
工作人员耐心倾听、热情解答，针对个
人情况提供贴心服务。

陕西省医疗保障局、西安市公安
局交通管理局、西安市消防救援支队、
西安市未央区卫生健康局、西安市公
安局未央分局谭家派出所等单位也为

居民现场送上各项政策咨询、便民服
务。同时，三秦都市报“小秦帮忙”栏
目也开通现场帮忙通道，为前来咨询
的群众排忧解难。

香克林社区党支部书记吴秀娟表
示，此次社区行活动为居民送来了实
实在在的关怀，帮助大家提升健康意
识，共同营造平安、健康、绿色的社区
氛围，让每一位居民乐享生活。未来，
社区将继续联合各方资源，为大家带
来更多便民、利民、惠民的优质服务。
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“组团式”便民服务进社区

8月 12日，陕西日报社“服
务群众 同心同行”社区行活动
在西安市未央区谭家街道香克
林社区举行。西安市未央区医
疗保障局工作人员带着宣传品
和小礼品，把医保政策送到了群
众家门口。

“姑娘，我明天要去医院看
病，老家是渭南的，这异地就医
备案得提前几天办？”62 岁的
王 阿 姨 抱 着 孙 子 来 到 咨 询
台。综合参保科张茹连忙递
过一瓶水说：“姨，您别着急，
异地就医备案特别方便，现在
就可以在手机上办理。我一
步步教您用手机操作，两分钟
就好。”说着，张茹拿起王阿姨
的手机，点开医保服务平台，
手把手帮她完成了备案。王
阿姨看着手机上的提示说，

“这可太方便了，以前还以为
得跑回老家办理！”

68岁的周阿姨拿着一本 32
页的便民手册仔细翻着看。她
说，自己 2012年从山东泰安来
西安帮儿子带娃，十几年没住过
院，最近总是咳嗽，想了解职工
医保异地办理的事，也想知道门
诊报销的事。居民待遇科的工
作人员指着手册上的表格说，异
地备案分长期和短期，您常住西
安，办个长期备案更方便，报销
比例按西安的标准来，但能报销
的药品名称得按山东的目录走，

这是国家统一规定的。周阿姨
点点头，把手册折起来装进布袋
带回家，说是要给儿子也看看。

“我之前在单位交职工医
保，现在离职了，单位给交到了
7月份，后续该怎么交呢？”30岁
的李女士凑过来咨询。职工待
遇科的纪程说，可以转成灵活就
业医保，缴费基数自己选，待遇
和职工医保差不多，就是没有生
育津贴。要是暂时经济紧张，交
居民医保也行，一年交一次，就
是报销比例比灵活就业稍低
些。李女士接过纪程递给她的
便民手册，还领到了一把印着医
保政策的雨伞：“这太实用了，太
贴心了。”现场，不少老年人对手
机操作不熟练，工作人员便搬来
小凳子，围坐成一圈手把手教
学。65岁的刘阿姨捣鼓了半天
手机没弄明白，纪程蹲在她身
边，一遍遍地教……

纪程告诉记者，西安市未央
区医疗保障局当天准备了宣传
彩页、便民手册、围裙、雨伞、扑
克牌等小礼品，上面都印着医保
政策要点。

市民王女士说，这场把政
策送到家门口、把服务做到心
坎上的活动，不仅解开了群众
的疑惑，更拉近了职能部门与
群众的距离。

本报记者葛兰实习生王宇
航李佳轩

医保政策进社区
服务做到心坎上

8月12日上午，西安市公安
局交管支队将电动自行车便民
挂牌服务送到了陕西日报社“服
务群众 同心同行”社区行活动
现场。不仅现场为居民电动自
行车挂牌，还联动中国移动、中
国邮政、中国电信已开通挂牌
服务的网点，依托“五挂”便民
服务，为所有合规电动自行车
挂牌。

活动现场，西安市公安局交
通管理局带来了 100个电动自
行车车牌，上午 9时，民警们刚
布置好查验区的背景板，就有居
民推着电动自行车现场排队。
为方便居民“即来即办、现场办
结”，民警现场采取“登记—查
验—挂牌”分区办理模式，3组
民警同时进行 3辆电动自行车
挂牌。民警一边向群众宣传电
动自行车交通安全知识，强调挂
牌上路的重要性以及遵守交通
规则的必要性，现场解答大家关
于挂牌流程、车辆标准等方面的
疑问，一边手把手指导居民填写

资料，让居民在家门口就能享受
便捷服务。

西安市公安局交通管理支
队未央大队政秘科副科长朱卉
说：“今天参加社区行活动来到
社区，是我们‘五挂’便民服务的
一种，除此之外，我们还有预约
挂、流动挂、联合挂、销售点直接
挂、容缺现场挂的便民服务形
式，希望通过这些形式，为所有
合规电动自行车加速挂牌。也
希望我们所有的交通参与者都
能主动遵守交通规则，共同维护
出行安全。”

在与居民互动环节，西安市
公安局交通管理支队法制与宣传
大队宣传科负责人彭建国根据居
民年龄段，随机进行有针对性地
答题互动。“这是我们结合‘二十
四节气’制作的交通安全知识儿
童绘本，小朋友请回答，图中立秋
节气的交通安全知识是什么？”在
欢笑声、答题声中，居民们对常见
交通安全知识已熟记于心。

文/图 本报记者李佳

在家门口
享受电动自行车挂牌服务

交警为合规电动自行车挂牌。

“今天现场医疗服务真多，从头到脚都检查了一遍。孩子吃葡萄比赛还赢了奖品，这样的活动
可太给力了。”8月12日，陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行之“妙手诊伏暑 睦邻享安康”活
动走进西安市未央区谭家街道香克林社区，现场多项政策宣传、知识科普和便民服务活动让社区
居民连连点赞。

陕西日报社“服务群众同心同行”社区行活动
走进未央区香克林社区

“健康套餐”进社区
便民服务“零距离”

“我有慢性支气管炎，网上有的说
不要吹空调，有的说没什么影响，到底
能不能吹？”活动开始不久，居民孙大
爷便来到西安医学院第一附属医院服
务展位前咨询医生。

“大爷，天气这么热，家里不开空
调也容易热出病。我建议您开空调的
时候，隔一段时间稍微开一会儿窗户，
给家里通通风，别让空气太干燥。”西
安医学院第一附属医院呼吸内科主任
医师刁鑫解答，慢性支气管炎病人使
用空调时不要对人直吹，外出逛商场
时，可以先在商场门口较凉的地方待
一会儿，避免一下子温差过大引起症

状发作。
在西安交通大学口腔医院服务展

位前，工作人员向居民科普口腔清洁、
牙齿护理方面的知识，不少居民前来
咨询，请医师为他们检查牙齿健康情
况。陈女士带着女儿前来咨询：“医
生，你看看我娃这个情况，她现在开始
换牙了，但是新牙总是把旧牙顶不掉，
是不是得去医院拔掉？”

口腔预防保健科医师范甜甜检查
过孩子情况后，建议家长可以先给孩
子吃一些较硬的食物，可能会让旧牙
自行脱落，如果一段时间之后仍然没
有效果，再考虑拔牙。借此机会，她向

周围带孩子的居民科普，给孩子吃的
食物不要过于精细，这样容易影响其
咀嚼功能的发育。

不远处的西安中医脑病医院服务
展位前，不少居民在享受完工作人员
免费头部刮痧、耳穴贴压治疗等服务
后，接着参与到“脑健康科普知识大闯
关”答题活动中。

当天，西北妇女儿童医院、西安市
第三医院等多家医疗机构也为居民送
上基础诊疗、疾病筛查等服务。居民王
香苗表示，她在现场进行了好几项身体
检查，这么多项医疗健康服务“打包”送
到家门口，对大家来说太方便了。

医疗健康服务“打包”送上

“3位小朋友准备好了没有，预
备，开始！”随着主持人一声令下，在
鄠邑葡萄展位前，3位参加吃葡萄竞
赛的小朋友飞快地掐断葡萄蒂，圆滚
滚的果实就被塞进嘴里，汁水顺着下
巴流下来，他们也顾不上擦，只是偶
尔抬手抹上一把，逗得围观的家长们
直笑。

随后，鄠邑葡萄展位开启现场试
吃活动，居民们纷纷前来品尝，大家对
这些来自秦岭的鲜果赞不绝口，称其
口感、香味和水分都远超其他葡萄。

赢得了比赛的小周同学更是当起了
“代言人”，直夸葡萄果肉饱满，吃起来
又甜又糯。

现场，“三秦鲜果户太 8号专场”
账号在抖音开启网络直播，为网友们
展示来自户县美丽乡村种植专业合作
社的户太8号、阳光玫瑰、黑玫等葡萄
品种，直播间人气破万，不少网友直接
下单。

“今天带到现场的葡萄，都是我
们早上 5点多采摘的，让大家在家门
口直接体验到‘田间地头’的新鲜。”

户县美丽乡村种植专业合作社负责
人田鹏飞介绍，这些葡萄拥有国家地
理标志认证、绿色A级食品认证及国
家检测报告，而且通过二维码可以查
询出自哪个果园、哪个大棚，让大家
吃得放心。

一旁的汉水硒谷·真硒水展位同
样热闹，硒元素的保健功能，吸引了不
少居民纷纷驻足。居民张女士表示，
现场有政策咨询服务，有便民服务，还
有各种福利，希望这种活动以后还能
在这里办。

吃葡萄竞赛乐不停
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