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观看全国生态日宣传片，组织
“无废社区”创建知识问答，进行“最
美环保购物袋”评选，开展“农夫集
市进社区”活动……8月 15日，在第
三个全国生态日到来之际，西安市
生态环境局新城分局联合胡家庙街
办，为碧翠锦华社区的居民们带来
了一场丰富多彩的“无废社区”创建
宣传活动。

在“无废社区”创建知识问答环
节，居民们纷纷举手竞答“无废社
区”创建小常识，还有的居民分享了
节水、节电、废物利用等绿色生活小
妙招。

“最美环保购物袋”评选更是成
了创意秀场，有的居民带来了竹编菜
篮子；有的居民展示了用旧雨伞布缝
制的布袋子；有的居民分享了用牛仔
裤改造的牛仔包；有的居民秀出了民
族风的彩虹帆布袋……在大家的投
票评选中，最终冯奶奶的竹编菜篮子
被评为“最美环保购物袋”。

最吸引人的就是“农夫集市进
社区”活动了。一个个废弃快递纸
箱盛满了西红柿、土豆、茄子、莲花
白等新鲜应季蔬菜，社区居民只需
用家中废弃的塑料瓶，就可以现场
兑换各种蔬菜，装入自带的环保购
物袋中。参加社区实践的大学生小
赵开心地说：“今天这个‘农夫集市’
真环保，不使用塑料袋，以后我们日
常买菜购物也要带上环保购物袋！”

本报记者 葛兰 实习生 李佳轩
王宇航

一张小板凳，几处树荫下，西安
市雁塔区电子城街道唐园社区的广
场、楼栋前，社区党总支书记与居民
同坐“小板凳”，一场场聚焦居民急
难愁盼的“板凳会”先后举行。这是
社区创新开展“千户访”、践行“百千
万”工作法、深化新时代“枫桥经验”
的生动实践。

“晚上 10时，有人还在打乒乓
球，影响老人休息”“翻捡废品导致
垃圾散落”“宠物粪便清理不及
时”……在轻松的氛围中，居民们敞
开心扉反映问题。

“以前有问题不知道该找谁，现
在社区工作人员带着板凳到家门口
开会，咱们提的意见很快就能得到
解决！”在 8月 14日的一场“板凳会”
上，居民王女士感慨道。

收集民意只是起点，解决问题才
是关键。针对“板凳会”上居民提出
的多元化诉求，社区依托“万家和”协
商议事平台，建立了高效的“问题分
级处理机制”。小问题由社区、“百事
帮”邻里互助队、物业或网格员现场
解决；大问题通过平台协商处理；复
杂问题则联合相关部门限时办结，确
保件件有着落、事事有回音。

8月 17日，该社区党总支书记、
居委会主任陈岳表示：“‘板凳会’说
的是百姓期盼，听的是群众心声，办
的是民生实事。社区将持续深化

‘百千万’工作法，将‘千户访’的广
度与‘小板凳’的深度相结合，畅通
服务群众‘最后一公里’。”

本报记者 姬娜 实习生 廖子萱
程润阳

“板凳会”进小区
听民声解民忧

废旧物品换蔬菜
“农夫集市”真环保

AI数字社工上岗 24小时在线服务

“电子社区”让居民生活更“智慧”
“我是 AI 数

字人小荣，快来
向我提问吧！”西
安高新区丈八街
道枫林绿洲社区
内，一个清脆的
女声从手机中传
出……这是该社
区智慧社区平台
最新上线的一个
小功能。该平台
整合了居民需求
收集、公共服务办
理、社区活动组织
等多项功能，有效
提升了服务响应
速度和居民参与
度，让社区治理变
“智理”。

AI数字社工上岗 智慧服务24小时在线
8月 15日，社区居民刘小龙打

开手机，身着灰色工装裙的数字社
工“小荣”正在手机界面上用甜美的
微笑和灵活的手势向他打招呼。刘
小龙熟练地点击“我要提问”按钮，
向记者展示AI社工的主要功能。“小
荣，我想问问居民养老业务怎么办
理？”随着刘小龙点击对话框中的声
音标识，平台立即识别出他的声音。

AI社工“小荣”在屏幕上同步
显示出文字信息，并用清脆的嗓音

播报：“户籍在我辖区的居民，年满
16周岁（不含在校学生）、非国家机
关和事业单位工作人员、未参加职
工养老、未参加灵活就业养老人员，
方可审定参加城乡居民养老保险
……”屏幕上同时显示着办理条件、
所需资料、办理流程等完整信息。

“现在，社区是越来越智能了，
AI社工可以 24小时在线回答居民
的问题。”刘小龙说，自从去年11月
在微信上关注枫林绿洲智慧社区平

台后，他经常浏览平台上发布的活
动信息，先后参加过防电信诈骗科
普活动、消防安全培训、养老讲座等
活动，家里老人每周二都去社区养
老服务站免费测量血压等。此外，
每个工作日他都能收到平台上推送
的消息，了解社区的最新工作动态。

让他惊喜的是，最近，智慧社区
平台又新上线了AI社工。“我们社区
地处高新区，这样的‘电子社区’很
符合高新区的气质。”刘小龙笑道。

在社区服务中心，办理“家庭医
保共济”业务的陈女士也对智慧平台
赞不绝口。“我平时用得比较多的是
智慧社区平台上的‘服务—办事’菜
单。我先后通过‘办事’菜单查询到
如何办理退役军人优待证、居民医保
参保和孕检等详细信息。”陈女士掏
出手机，向记者展示平台上的“办事”
功能，平台上详细分布着6大服务板
块，包括社会事务、综合服务、民政服
务、计生服务、党建服务和其他类。

这个由数据支撑、科技赋能的
智慧社区平台，正在改变着 3万余
名居民的生活。

“智慧社区平台的构想始于
2024年3月的一次党建联席会。”该
社区党总支书记、居委会主任赵雪
介绍道，枫林绿洲社区是一个大型
社区，服务体量庞大，有15个小区，
2个商业综合体，住户 17253户 3万
余人。为了更好地服务辖区居民，
社区联合辖区科技企业共同打造智
慧社区平台。

平台建设采取“双轨并行”模
式，一方面，科技公司负责技术研

发；另一方面，社区工作人员对辖区
住户进行摸底调查，全面收集居民
基础信息、服务需求，这些宝贵的一
线数据成为平台建设的基石。

经过 4个月的紧张筹备，2024
年 7月，集“党建”“服务”和“生活”
三大功能模块于一体的智慧平台投
入试运行，功能覆盖社区治理的方
方面面。

在平台的“领导驾驶舱”大屏幕
上，社区居民人数、居民性别等数据
应有尽有，便于社区工作人员及时
掌握。平台特别设置了“重点人群”
分类，比如高龄老人 2583人、独居

老人32人、退役军人451人……
“数字赋能让我们的服务更精

准更高效。”赵雪举例说，针对独居
老人，社区有和公安部门联建的智
慧门禁系统，如果系统检测到48小
时内独居老人未出门，就会自动发
出预警，提醒工作人员上门查看。

该智慧社区平台的建设经验，
被工作人员精炼地概括为“党建引
领，资源整合”8个字。

社区充分利用高新区本身的资
源优势，借鉴“枫桥经验”，创立

“3660”工作法，通过与辖区15家物
业公司、22家驻地企业签订“圈圈

相融”系列协议，有效调动了辖区居
民、“三新”群体、红色物业及文明共
建单位等多方力量。

“通过党建引领，我们积极寻
找社区与共建企业之间的共同
点。企业需要拓展客户资源，社区
需要技术支持，双方优势互补。企
业让利参与社区公益，社区则提供
展示平台，形成可持续发展的合作
模式。”赵雪表示，这种共建模式既
践行了“我为群众办实事”的宗旨，
又培育了健康的商业生态，进一步
激发社区活力，推动了社区治理体
系的完善。

整合辖区资源 多方共建共享

智慧社区能否复制 专家建议可借鉴
那么，这种智慧社区平台是否

具备推广价值？8月 13日，西安市
未央区草滩街道一行人实地考察了
枫林绿洲社区的智慧平台建设情

况。草滩街道社区服务科科长丁咚
表示，该平台功能齐全，方便了居
民，极大提升了社区的办公效
率。居民在线上即可清晰获取信
息，还能提前与工作人员进行有
效沟通，减少了跑腿次数。同时，
通过活动组织开展和信息发布
等，拉近了社区与居民的距离。
此外，平台整合周边商户资源，既
为商户带来资源和活力，也为居
民提供了便利服务。

目前，草 滩 街 道 正 在 评 估
在条件成熟的社区引入该模式
的可行性。据介绍，去年至今，
已有省内外 26 个街道、社区及
高校团队前来枫林绿洲社区交
流学习。不过，也有一些社区表

示，所属辖区无科技企业，缺乏
技术支持和资金投入是推广的主
要制约因素。

对此，西北大学教授薛新娅表
示，枫林绿洲智慧社区平台是党建
引领基层社区治理数字化转型的创
新之举和有益探索，它通过高效整
合资源，实现了社区办公效率的提
升、居民生活的便利以及商户活力
的激发，值得在有条件的基层社区
推广。专家强调，在推广中需注意
三点：要建立完善的信息保护机制
和长效运营机制；要因地制宜，避免
简单照搬；加强居民培训，优化使用
体验。

文/图 本报记者 姬娜 实习生
廖子萱程润阳

枫林绿洲社区居民刘先生展示AI社工页面。
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