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农行宝鸡分行：
构建反诈防御体系 严守金融安全关卡

“钱袋子”的安全，关乎万千家庭的幸福
安宁。近年来，面对花样翻新、无孔不入的
诈骗手段，农行宝鸡分行积极构建四位一体
的反诈体系，成为守护百姓“钱袋子”的坚固
屏障。据统计，近三年，该行拦截电信诈骗
85起，挽回群众资金损失超 960万元。

“11万元差点就被骗走了，多亏农行员
工及时劝阻，不然钱就打水漂了。”日前，想
起今年 3月的那次经历，市民李女士仍心有
余悸。当时，骗子冒充检察官恐吓她个人
账户参与非法洗钱，如果不将里面的钱转
入指定“账户”，这些钱就会被系统抹账。
在前往农行眉县支行办理转账业务时，幸
亏银行工作人员及时劝阻，才避免了资金
损失。

“我们多问一句，群众就少一分风险；
我们多一点细心，群众就多一分安心。”这
句话已成为宝鸡农行人的职业信条。员工
在柜台前多停留三分钟询问转账用途、客
户经理坚持核查“网友”身份，都为家庭幸
福加上“安全锁”，这正是四位一体反诈体
系中标准化操作流程的体现。该流程要求
辖内各网点工作人员坚持“一看、二问、三
核、四劝”，看客户神色、问转账对象、核账
户异常、劝潜在风险，全力将潜在风险隐患

消除在萌芽状态。
农行宝鸡分行持续筑牢防线，积极构建

的四位一体反诈体系，除标准化操作流程
外，还包括专业化组织架构、深化警银协作
及刚性化考核问责。在组织架构上，该行
成立反电信诈骗工作领导小组，抽调业务
骨干组建专班，指定专人协助公安机关管
控预警劝阻受害人账户，定期通报反诈动
态，通过微信群实时预警，确保全辖 75个网
点反诈“神经末梢”高度敏感。

在警银协作方面，与公安等部门深化合
作，建立快速响应通道，发现可疑交易立即
共享信息，协同开展资金止付和案件侦查，
无缝化的协作机制多次成功阻断诈骗。刚
性化考核问责是关键一环。该行出台《反
电信网络诈骗专项评价方案》，将涉案账户
治理纳入绩效考核，对新开户、补换卡等账
户类业务采取“提级管控”，对落后支行负
责人约谈问责，全方位压实各单位涉案账
户管控责任。

金融安全无小事，每一次成功拦截的背
后，都是制度、技术与责任的坚守。四位一
体反诈体系的有效运行，不仅守护了百姓
的财产安全，更体现了国有大行的责任与
担当，让金融服务充满温暖与力量。 左婷

陕西省法学会民法学研究会
副会长、陕西众致律师事务所高
级合伙人刘东晨指出，消费者使
用 AI图像造假，以产品质量有问
题向商家申请退款的行为，已触
碰法律红线，绝非“钻漏洞”那么
简单。

消费者用AI造假的行为构成
诈骗，根据诈骗程度，消费者可能
会受到治安处罚或刑事处罚。《中
华人民共和国刑法》规定的诈骗
罪立案标准因地区而异。一般来

说，3000元至 1万元以上属于诈骗
“数额较大”，发达地区可能 5000
元为起点，落后地区可能 3000元，
一旦诈骗金额达到了“数额较大”
的起点标准，实施诈骗行为人将面
临刑事责任；如果诈骗金额没有达
到诈骗案件的追诉标准，造假消费
者的行为也违反《中华人民共和国
治安管理处罚法》的有关规定，依
法将受到治安处罚。

刘东晨补充道，实践中商家
维权的难点在于举证，商家首先

要完善退款流程，对于消费者要
求退款不退货的，商家可以主张
退款同时退货；对于消费者可能
存在欺诈行为的，“需要证明商品
出库时完好、买家提供的图片为
AI生成、两者存在直接关联。”他
建议商家保留完整的出库质检记
录、与买家的沟通记录，必要时可
委托专业机构对图片进行鉴定。

“这些证据不仅能应对平台纠纷，
也是后续追究责任的关键。”刘东
晨说。

3月 7日，国家互联网信息办
公室等四部门联合发布《人工智
能生成合成内容标识办法》，对人
工智能生成合成内容涉及的文
本、图片等信息加以规范，规定相
关内容需添加标识，该办法将于
2025年 9月 1日起施行。

文/图 本报记者 陶颖
实习生 向嘉祺

本报讯（记者赵丽莉）
“现在来红旗铁路公园遛
娃，车有地方停，还能顺
便充电，真是越来越方便
了！”8月 19日，家住西安
市太华路附近的市民王女
士带着孩子到红旗铁路公
园游玩时，对这里的公共
停车场赞不绝口。近日，
红旗铁路公园周边7处公
共停车场正式建成投用，
不仅缓解了市民游园停车
难问题，还通过配套充电
设施，为新能源车主提供了便捷服务。

据了解，本次投用的 7处公共停车场，
分别位于红旗东路、秦川南路、永隆路、二环
北路、太祥路、含元路、白桦林规划路等市民
游园高频路线周边，共规划建设 219 个停车
位，可有效覆盖公园周边 1 公里范围内的停
车需求。“以前周末带老人孩子来公园，光找
停车位就得绕半个多小时，现在家门口的秦
川南路就有停车场，步行到公园只要5分钟，
太省心了。”市民李先生笑着说，他当天上午
10时抵达停车场时，仍有近三分之一的空车
位，“不用抢车位，逛公园的心情都变好了。”

除了充足的停车位，停车场配套建设的

26个充电终端，更是让新能源车主感受到
“贴心服务”。“我平时开电动车，以前来公园
得先在3公里外的商场充好电，现在停车场
就能直接补能，逛完公园电也满了，特别方
便。”市民赵先生展示着充电订单，“120kW
的快充速度很快，给孩子买个冰淇淋的工
夫，电就充了一半。”

据统计，该批停车场投用后，红旗铁路
公园周边高峰时段“停车难”问题得到明显
缓解，周边道路临时停车乱象减少近 60%。
今年以来，西安城投新能源公司已在西安各
区县建成 1339个充电终端，覆盖公园、商
圈、社区等重点区域。

“非常感谢派出所民警同志，
这么热的天四处奔波，为我挽回
损失！”8 月 19 日，西安市阎良区
居民孙女士和家人来到西安市公
安局阎良分局凌云路派出所，将
写有“人民好警察 为民办实事”和

“热心为民 公正执法”的锦旗送到
民警闫煜鑫手中。孙女士紧紧握
住民警的手，反复表达着感激之
情，这温情一幕的背后，是警方快
速出击为群众追回被骗资金的暖
心故事。

8 月 19 日，孙女士告诉记者，
她此前在网络平台上认识了一名
自称“投资大师”的网友。对方以
传授“投资理财知识”为由与孙女
士逐步熟悉，随后便游说她参与数
字货币投资，声称能获得“高额回
报”“稳赚不赔”。在“高收益”的诱
惑下，孙女士放松了警惕，按照对
方提供的链接注册了虚假数字货
币交易平台，并在“大师”的指导下
开始投入资金。

起初的几笔小额投资确实“顺
利获利”，让孙女士尝到了甜头。被
虚假收益冲昏头脑的她，逐渐加大
投资力度，沉浸在对未来收益的幻
想中。然而，当她想要提现时，却发
现平台无法操作，那位“投资大师”
也彻底失联。直到此时，孙女士才
意识到自己遭遇了投资骗局，急忙
向凌云路派出所报警求助。

接警后，民警闫煜鑫及同事迅
速行动，第一时间对案件展开调
查。他们加班加点梳理资金流向，
细致分析每一笔交易记录，并积极
联合相关部门启动紧急止付冻结机
制。经过不懈努力，警方成功为孙
女士追回被骗资金 15.6 万元。目
前，该案件仍在进一步调查处理中。

针对此类案件，阎良警方特别
发出提示：不法分子常以“高回报、
低风险”为诱饵，通过虚假投资平台
和假冒“导师”诱导群众入局。他们
先以小额返利让受害人放松警惕，
随后不断引诱其加大投资，最终导
致受害人无法提现、血本无归。

本报记者葛兰
实习生李佳轩王宇航

女子理财遇骗局
民警及时止付挽回损失利用AI生成假图 骗商家“仅退款”

律师：此类行为构成诈骗

近日，在西安做电商生意的王强向三秦都市报“小秦帮忙”栏目反映，有消费者利用AI生成假
图申请“仅退款”，令商家防不胜防，这一现象出现在电商行业，给商家带来不小的困扰。

王强在西安东郊经营着一家主
营陶瓷工艺品的店铺。8月 19日，
王强向记者讲述道，8月 15日 17时
34分，他的客服账号收到一条售后
申请，买家称“杯身有裂纹，申请

‘仅退款’”，并附上了杯身有多条
裂纹的图片。王强的第一反应是
包装出了问题，但他店里的陶瓷制
品均采用“泡沫套+防震棉+纸箱”
的三层包装，正常情况下不应该出
现这种状况。

出于谨慎，王强邀请买家视频
验证，买家却未接受，还表示不用退
款了。这一异常举动让王强产生怀
疑，他使用电脑里的AI检测工具对
图片进行分析，系统显示该图片

“92%概率为AI生成”，杯身裂纹处
的像素分布与周围真实釉面存在明
显差异。

这样的情况并非个例，电商
赵梓杰也遇到过可疑退款，有买
家称衣服有污渍，所附图片拍得
很清晰，但当赵梓杰要求对方拍

一下商品吊牌时，买家很快取消
了申请。

采访中记者发现，遭遇过疑似
AI造假的电商，涉及品类多为日用
品，商品单价在 50 元—150 元之
间。“这个区间的退款金额不大，商
家往往懒得深究，使得骗子更容易
得逞。”赵梓杰说。

面对AI造假退款，商家们纷纷
采取措施应对。赵梓杰的店铺实施
了“三重验证”机制：退款图片必须
包含商品吊牌、快递面单信息，且需
提供 15秒以上的实时视频。更多
商家则采用“土办法”，要求买家在
图片中放入手写订单号纸条，或是
拍摄特定条件下的完整视频。然
而，这些方法虽然能在一定程度上
防范造假，但也引发了新问题。西
安一家居用品店老板何瑗无奈地
说：“有位真买到问题产品的顾客，
觉得我们反复要求拍各种照片是故
意刁难，直接给了差评，怎么解释都
没用。”

AI造假申请退款 商家防不胜防

王强向记者展示AI生成的假图。此种做法触碰法律红线

红旗铁路公园周边 7 处公共停车场投用

停车场一角。通讯员 李娜 摄


