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本报讯（记者 葛兰 实习生
王宇航）8月20日22时06分，西咸
新区消防救援支队天台八路消防
救援站的消防车归队，12名消防
人员卸下装备时，脸上还带着紧
张的神情。就在之前，他们刚刚
将一名特殊的被困者平安交到家
属手中。

8月21日，记者从西咸新区消
防救援支队天台八路消防救援站
了解到，事发当日 21时 35分，天
台八路消防救援站接到报警。“天
台路附近有车辆因积水被困，一
名孕妇等待救援！”“带好水域救
援装备，注意孕妇救助的特殊器
材。”随着喊声，消防队员们如离
弦之箭般冲向车库。从接警到两
车12人整装出发，仅用了3分钟。

21时 45分，消防救援人员抵
达现场后发现，水深一米左右。

“孕妇孕期较大，常规担架和背负
方式都可能有风险。”现场指挥员
迅速与随后赶到的家属沟通，很
快敲定了救援方案。“你放松，我
们托着你慢慢走。”一名消防队员
俯身隔着车窗轻声安抚，另外3名

队员则在车外准备救援。车门打
开的瞬间，两名经验丰富的消防
队员立即上前，分别从孕妇腋下
和膝部形成稳固托架，第三名队
员站在侧面，稳稳托住她的后背
以保持平衡，第四名队员手持探
路棍，在前方指引路线。

积水虽深，但四人配合默契，
托架的两人步伐始终保持一致，
托扶的队员根据孕妇的呼吸调整
力度，探路的队员则不断提示“这
里有台阶”“往左边一点”。短短
几十米的距离，他们走了近 9分
钟。21时 54分，孕妇被稳稳护送
到家属面前。

西咸新区消防救援支队救援
人员提醒，驾车出行时，应提前关
注路况信息，避开存在安全隐患
的区域。若遇突发情况导致车辆
被困，务必保持冷静，及时拨打
119等求助电话，清晰说明所在位
置、被困人数及特殊情况，以便救
援人员制定针对性方案。同时，
特殊人群出行需更加谨慎，尽量
避免单独前往复杂环境，确保自
身安全。

19分钟紧急救援
被困孕妇成功脱险

本报讯（记者 文晨）“感谢法
院帮我讨回了血汗钱！”近日，在
西安市未央区综治中心的未央法
院诉讼服务分中心，从事家政工
作的王颖写下了一封感谢信。此
前，在未央法院干警和调解员的
耐心调解下，她终于要回了被拖
欠的2076元劳务费。

王颖在西安北郊劳务市场与
雇主谭超达成口头协议，为其在未
央区某小区提供家政服务。在连
续工作21天后，谭超以“服务不到
位”为由解雇王颖并拒绝支付相关
劳务报酬。多次协商无果后，王颖

来到了未央区综治中心，向未央法
院诉讼服务分中心寻求帮助。

“我当时连起诉状都不会写，
工作人员就手把手教我。”王颖
说，她没什么法律知识，也没准备
完整的诉讼材料，是未央法院干
警通过“要素式起诉状”帮助她梳
理纠纷事实和基础信息，同时通
知常驻调解员联系谭超开展调解
工作。经过干警和调解员耐心释
法明理和悉心调解，谭超最终认
识到自身行为的不正当性，当场
与王颖达成调解协议并全额支付
了2076元的劳务费。

家政劳务有纠纷
综治中心解“薪”愁

本报讯（记者 谢斌）近日，陕
西省成品油市场整顿西安工作组
联合鄠邑区相关部门，成功查处一
处非法加油站，现场查扣非法改装
加油车辆 2台、罚没加油设备 2台
及柴油3.58吨，及时消除了安全隐
患，维护了辖区成品油市场秩序。

据了解，此次行动是根据群
众举报线索，经前期摸排后开展
的精准打击。执法人员在涉事商
砼搅拌站内发现非法加油点，其

设备简陋，缺乏安全防护措施，存
在严重消防安全隐患。非法加油
站不仅扰乱市场秩序，还可能因
操作不规范引发爆燃事故，威胁
周边群众生命财产安全。

陕西省成品油市场整顿西安
工作组表示，下一步将持续加大
力度，联合多部门严厉打击此类
违法行为，同时呼吁市民通过正
规渠道购买燃油，若发现线索及
时向监管部门举报。

西安鄠邑区查处一非法加油站
罚没柴油3.58吨

业主使用人脸识别系统出入小区。

人脸识别新规落地两月 记者调查发现——

使用者担心泄露个人信息
国家互联网信息办公室、公安部联合公布的《人脸识别技术应用安全管理办

法》于2025年 6月 1日起施行。截至目前，这项人脸识别新规落地已满两个月，
西安有哪些场所使用人脸识别？连日来，记者在不同场景进行了体验。

记者调查发现，西安多个小区、办公场所、会员制消费区及高校启用的人脸识
别系统，因语音播报姓名、屏幕显示个人信息等问题，引发使用者对隐私保护的热
议。不同场所的信息展示方式差异明显，从全名播报加详细信息显示，到仅以“某
先生、某女士”模糊称呼，隐私保护的尺度成为各方关注的焦点。

每天进出小区被“点名”很不舒服

“王某某，一路顺风……”8 月
20日 7时 30分，西安市南郊一小区
东门的人脸识别设备发出清晰的
语音播报，同时屏幕上闪过业主的
全名。刚晨练回来的王女士听到
自己的名字被当众念出，下意识地
皱起眉头说：“每天进进出出都要
被‘点名’，总觉得不太舒服。”

在高新区一小区，人脸识别系
统已运行半年。记者在现场看到，
一位业主刷脸时，设备会立即播报

“张某某……”屏幕上同步显示全
名。“一开始觉得挺新鲜，觉得科技
感十足，但时间长了就发现问题。”
小区业主王女士说，有次她带孙女
回家，系统播报姓名后，孩子好奇
地问：“大门口的机器怎么知道你
的名字？”这让她突然意识到个人
信息的暴露。

“更让人担心的是，小区门口
常有外卖员和装修工人停留，他们
站一会儿就能记住不少业主的姓

名，万一被别有用心的人利用怎么
办？”王女士说，她曾向物业反映，
但得到的回复是“系统默认设置如
此，无法更改”。

芙蓉西路雁塔天宸小区则采
取了折中方案。记者观察发现，该
小区人脸识别设备没有语音播报
功能，屏幕上仅显示“李 ××”或

“张××”。“我们这个系统升级过，现
在只显示姓不显示具体名字。”小
区业主张先生说，只要大门能打开
就可以，没有必要显示全名和楼宇
号。这种方式更合理，既保留了刷
脸的便利性，又减少了信息暴露的
风险。

除了住宅小区，西安不少办公
场所也引入了人脸识别系统。在
南二环某写字楼，记者看到员工刷
脸时，设备会播报名字。“我们这个
人脸识别系统除了门禁外，还与考
勤制度捆绑，姓名播报功能主要是
确认考勤制度的方式。”该写字楼 8

层一工作人员说，针对企业员工的
人脸识别功能，主要是隔绝外来人
员。他说，外卖人员都会被挡在一
层大厅，所以员工被点名泄露隐私
的情况不太可能发生。

“我去健身房，也要刷脸……”
南郊一家会员制健身房的大门
口，一个进门闸机上的屏幕显示
消费者王先生的姓名。王先生
说，健身房就在这个商场里，人来
人往的，大屏幕上显示自己的名
字确实让人感觉不太好。因为自
己每天都来，偶尔还有路过的人
凑上来看。

高校的人脸识别应用则更注
重功能性。“学校两年前就升级了
系统，取消了语音播报功能。”西安
一高校大四学生林晓告诉记者，现
在学校图书馆、教学楼、宿舍楼均
已启用人脸识别系统。记者看到，
学生刷脸时，设备屏幕会显示姓名
和学号，但无语音播报。

专家：技术应用应守住隐私边界

陕西省社会科学院副研究员
王晓勇表示，小区引入人脸识别技
术，初衷是提升管理效率与安全
性，但需严守隐私边界，避免过度
使用。作为居民日常生活的私密
空间，小区的技术应用更应审慎，
必须以尊重业主隐私为前提。部
分小区在安装人脸识别系统前，未
充分征求业主意见，仅以“提升管
理”为由强制推行，反而引发矛盾。

即便是高端小区的智能设备，
也需透明化使用流程。安装前应
召开业主会议，就是否使用、如何
使用、数据如何保管等问题充分协

商。使用中需明确告知采集范围
和用途，避免无差别监控。小区管
理的核心是服务业主，技术应用应
是辅助手段。唯有在合法合规的
前提下，充分尊重业主意愿，才能
让智能化管理真正获得认可，实现
安全、便利与隐私保护的共赢。

陕西省法学会民法学研究会
副会长刘东晨律师介绍，2025 年
6 月 1 日正式施行的《人脸识别技
术应用安全管理办法》的立法宗
旨在于平衡技术创新与个人权益
保护，规范应用人脸识别技术处
理人脸信息的活动，防止技术滥

用带来的社会风险。
目前，人脸识别技术的运用

存在着许多侵犯公民隐私权的
现象，严重违反了人脸识别的合
法正当必要性原则、禁止强制使
用原则、知情同意与最小必要原
则、公共场所限制原则。任何组
织不得以办理业务、提升服务质
量为借口，误导、欺诈、胁迫个人
接受人脸识别验证。那些“不刷
脸不让进”的强制性做法严重违
反了《人脸识别技术应用安全管
理办法》，属于侵权行为。

文/图 本报记者 葛兰

本报讯（记者 陶颖 实习生
向嘉祺）8月 20日，由西安市未央
区谭家街道万科幸福里社区联合
西安市未央区日新社会工作服务
中心共同策划的“多彩暑假‘艺’

‘体’同行”暑期大本营系列课程
圆满落幕。

本次活动精准聚焦社区 6岁
至 16岁少年儿童的假期需求，通
过艺术、体育、文化等多元化课程，
有效破解假期“监管真空”难题。

在美术课堂上，孩子们用画笔描绘
出多彩世界。“老师教我用了渐变
色画晚霞，妈妈说比我以前画得更
好了！”乐乐举着自己的作品《我的
暑假生活》自豪地说。

“平时工作忙，最担心的就是
孩子假期没人管。这个活动办得
太及时了！”社区居民李女士欣慰
地说，“孩子不仅学到了知识，还
结识了小区里更多小伙伴，我们
家长也通过活动增进了交流。”

画画、读书、交朋友……

暑期大本营“艺”“体”皆精彩


