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在活动现场，军工社区与红缨社
区的展位上育儿补贴、公租房办理、
垃圾分类等政策宣传吸引了众多居
民驻足。两个社区以不同路径探索
基层治理，展现出多元融合、富有温
度的社区建设新模式。

军工社区以文艺团体为特色，
飞天舞蹈队、丝韵艺术中心和合唱
团带来了舞蹈、葫芦丝、吉他弹唱、
小合唱等精彩节目。这些团体不
仅是居民文化生活的“活力源泉”，
更成为促进社区和谐、传承文化、
推动公益的重要力量。居民在参
与中不仅找到精神归属，也化身社
区“黏合剂”和“传声筒”，以艺术为
纽带激发大家参与社区治理的热
情，为社区注入文化活力、和谐动
力与共治合力。

红缨社区则突出党建引领，构建
“1+1+3+N”治理体系，推行物业党建

“三联工作法”，相关经验被西安市
委组织部推广。社区通过“N+”志愿
服务队打造“民愿流动小集市”等便
民品牌，已举办 60余场活动，惠及近
万人，成功调解、处理各类难题 300
余件。其创新的“5C”无讼调解模
式，助力“枫桥经验”在城市落地生
根。此外，社区还与西安一高校合
作，开展“一老一小”服务，开设手机
课堂、书法班和“乐知学堂”托管班，
积极营造老少共融、邻里互助的社区
氛围。

两社区虽路径不同，却共同体现
出党建引领下，多元共治的现代社区
治理图景——一个以文艺凝聚人心，
一个以机制创新服务，彼此映照，各
展风采。
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党建引领 文艺赋能：两个社区的治理新图景幕后幕后

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行大型公益医疗专场活动举行

“医”心为群众 健康送到家
知名医院专家

团“空降”社区，市
民在家门口即可享
受免费三甲医院级
诊疗！8 月 26 日，
陕西日报社“服务
群众 同心同行”社
区行活动在碑林区
盛 安 广 场 举 行
“‘医’心为群众 健
康送到家”大型公
益医疗专场。本次
活动联合多家医疗
机构的权威专家，
涵盖十余个热门科
室，真正实现“医”
心为群众，健康送
到家。 居民学习急救。

医疗保障走进社区，政策温暖
深入民心。8月 26日，在陕西省、
西安市及碑林区医疗保障局联合
设置的展位前，工作人员将政策解
读和服务咨询直接送到了居民“家
门口”，现场互动热烈，答疑解惑细
致入微。

“我在济南参保 6年，现在西
安工作，医保余额要怎么转移？”在
盛安广场附近工作的朱小健前来
咨询。碑林区医疗保障局工作人
员周师佩详细解答问题，耐心协助
他操作手机，逐步办理相关流程，
令朱小健十分满意。

现场不断有居民提出如“异地
看病如何报销”“高血压常年服药，
门诊报销比例有无提高”等实际问
题，涵盖参保缴费、待遇享受、异地

就医和慢特病认定等。工作人员
一一耐心解答，用通俗易懂的语言
把政策讲清楚、说明白，有效化解
了群众的疑虑。

碑林区医疗保障局始终聚焦打
通政策落地“最后一公里”，以“多元
覆盖、精准触达、闭环提效”为工作核
心，积极构建全方位医保宣传服务
体系，让政策红利真正惠及于民。

在宣传策略上，采取“线上+线
下”双轨并行。线下依托区、街道、
社区三级服务网络，常态化开展政
策宣讲，与群众面对面沟通；线上
则通过微信公众号、社群平台等及
时发布政策解读和办事指南，确保
信息全面覆盖、及时触达。截至目
前，已发布各类政策信息 150 余
篇，举办线下宣讲 6场，累计服务

超2万人次。
在内容传达上，强调精准定

制。针对不同群体关心的医保缴
费、报销流程、待遇标准等重点问
题，定制差异化宣传材料，推动“泛
泛宣传”转向“精准滴灌”，已发放
针对性资料超 1000份，显著提高
政策知晓率和应用实效。

此外，碑林区医疗保障局还建
立了“宣传—反馈—优化—再宣
传”的闭环工作机制。注重收集政
策执行中的理解偏差和办理难点，
积极协调解决，并将结果通过宣传
渠道再次反馈给群众，形成良性循
环，持续提升群众对医保服务的满
意度和信任度。
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专家云集，阵容强大。本次
活动汇聚了来自陕西省人民医
院、西安市红会医院、西安市中心
医院、西安市第三医院、西北大学
第一医院、西安医学院第三附属
医院、西安市莲湖区人民医院、兔
博士口腔、国家级非遗马明仁膏
药等多家医疗机构的权威专家团
队，涵盖心血管内科、呼吸内科、
风湿免疫科、眼科、口腔科、脊柱
外科、肿瘤科、中医针灸、关节病
科、康复科等多个热门科室，为居
民提供零距离、高水平的健康咨
询和疾病诊疗服务。

活动现场，居民获得了专业

细致的疾病诊断、健康筛查和康
复指导，还享受到兔博士口腔提
供的专业口腔检查，以及亲身体
验国家级非物质文化遗产——马
明仁膏药的独特疗效。多项实用
服务切实满足不同年龄层次社区
居民的健康需求。

活动特别设置了急救技能科
普环节，通过专业人员的现场演
示与手把手教学，有效提升家庭
自救与互救能力。此外，陕西省
医疗保障局现场进行医保政策宣
讲，解答居民关心的医保问题；许
小平律师事务所资深律师提供免
费医疗法律咨询，为维护群众合

法权益保驾护航。
除专业的医疗健康服务外，

活动现场碑林区张家村街道演出
了精彩的文艺节目，进一步丰富
社区文化氛围，增强活动互动性
与吸引力，让市民在轻松愉快的
环境中学习健康知识，感受社区
温暖。

此外，陕西日报传媒集团旗
下各子报刊网现场为社区居民提
供文化服务，发挥媒体担当、整
合社会资源、服务基层群众，真
正实现了“媒体联动、专家‘下
沉’、服务进门”，受到社区居民
的广泛好评。

媒体联动、专家“下沉”、服务进社区亮点亮点

8月 26日上午，碑林区盛安广
场人头攒动，十分热闹，各大医疗
机构的医务人员早早来到现场，迅
速布置好义诊台，摆好血压计、血
糖仪等基础检查设备，很快居民们
便围在了展位前。

西安市中心医院的医务人员
与每一位前来诊治和咨询的居民
亲切交流。他们认真倾听居民们
诉说各种健康困扰，用通俗易懂的
语言，将专业的医学知识转化为居

民们易于理解的健康小贴士。从
日常饮食的注意事项，到常见疾病
的预防方法，医务人员们细致入微
地解答着每一个问题，不仅普及了
实用的健康知识，更强化了居民们
的自我保健意识。

针对老年人常见的高血压、心
血管病等疾病，西安市第三医院的
医生们结合居民的身体状况、生活
习惯等因素，给出了专业的预防和
康复指导建议。他们鼓励居民们

养成科学合理的健康生活方式，合
理饮食、适量运动、保持良好心态，
从生活的点滴中守护健康。

在兔博士口腔展位前，每一
位前来咨询的居民都享受到了一
对一的细致服务。医生们借助便
携式检查设备，针对中老年人群
常见的牙周病、缺牙、牙敏感等
问题，以及儿童多发的龋齿、牙
列不齐等情况，进行了初步筛查
并给出了防治建议。

义诊台前围满人 健康咨询“零距离”现场现场

“今天我咨询了三个问题，这样
的活动太好了，让我少跑了许多
路！”67岁的马建华左臂摔伤，在好
友高阿姨的陪同下来到碑林区盛安
广场超市买菜。恰逢社区行活动，
她们先后在张家村街道红缨社区、
军工社区展位咨询了养老政策及
公租房年龄限制问题，又来到西安
市红会医院展位咨询手臂未消肿
的原因，都获得了专业建议。

陕西省人民医院、西安市红会医
院、西安医学院第三附属医院、西北
大学第一医院的医务人员针对常见
的高血压、糖尿病、心脑血管疾病、
脊柱疾病、肾脏疾病等慢性病防治，
给居民们进行详细讲解指导；部分
居民针对更年期综合征、中医内调、
口腔疾患向医生咨询，都得到了相
应的细心检查、耐心解答，以及专业
的建议。

35岁的周媛因长期伏案工作，
肩颈时常不适。她在国家级非遗马
明仁膏药的展位前驻足，工作人员
为她现场按摩并对症贴敷了两片膏
药，让她顿时感觉舒缓了许多。一
上午，马明仁膏药的工作人员为 30

多位居民群众进行了按摩诊疗。
西安市红十字会展位前，讲师薛

红瑞单膝跪地，正手把手地向居民们
演示心肺复苏的操作要点。她从按
压的深度与频率，到如何正确开放气
道，每一个细节都讲解得细致入微。
刚体验完的刘女士擦了擦额角的汗，
感慨地说：“一直觉得心肺复苏很重
要，但从来没实际动手试过，这次终
于搞清楚了！”

西安市莲湖区人民医院为社
区居民量血压、测血糖，面对面交
流解答居民的健康疑问。为了让
居民获得更好的体验感，还在活
动现场精心准备了中医茶饮供居
民们品尝。

“医生讲得很清楚，我学到了
预防近视的知识。”6岁半的宁宁在
奶奶的陪伴下向眼科医生咨询。在
此次社区医疗服务中，医生们采用一
对一的贴心服务模式，深入分析每一
位居民的病情，精准指导用药，为居
民们的健康问题“把脉问诊”。针对
不同患者的具体情况，医生们更是量
身定制个性化的治疗建议，真正做到
了“一人一策”。

惠民服务贴心 暖心义诊获好评反馈反馈

异地就医如何报销

医保专家“摆摊”答疑

工作人员为居民介绍医保政策。


