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“专业处理各平台业务，全额退机票酒店”
“行程变动、突发情况，免手续费取消预
订”……在一些网购平台、社交平台上，不少商
品或帖子以“维权”为题，声称可以帮助消费者
成功全额退费。无论是通过哪个平台预订的
机票酒店，均可“轻松拿捏”。

记者联系到几位“票券全退专家”“行程小
助手”，对方均要求先出示机票截图，再商定具
体价格。记者找了一位近期计划出行的朋友
的机票截图发送过去，对方问明正常退费所收
取的手续费后，给出 400元的报价，约为手续
费的30%。

“这两天你有空吗？需要你去线下的二甲
或三甲医院跑一趟。”办理退费，除了收集记者
一系列个人信息外，代理人还提出附加需求。

记者有些疑惑，称自己并没有患病。“不用非得
生病，你就说头疼脑热，哪里不舒服都行。”对
方称，“只要让医生给开个检查开点儿药，把单
子给我们，你就啥也不用管了。”

相较出行，保险因缴纳金额普遍较高，从
事退保业务的代理们起步更早，规模声势也更
为浩大。“恭喜陈先生退费 90%，昨日成功收
到”“喜报：退费到账，比例 94%！”记者以想要
退掉手中一份数万元保单为由，添加了数位

“退保维权顾问”，发现其话术如出一辙，均渲
染保险不划算、作用不大，应早日请专业人士
帮忙处理，“挽回损失，拿回自己的钱。”

除了解保单情况等基本信息外，代理人尤
为关注记者此前有无自行采取一些措施，比如
找保险公司商谈、找过别的退保中介，或者向

主管部门投诉等。还细致询问，当初投保时，
保险业务员有没有返过佣金，或者赠送过烟酒
礼品。

若交由代理操作，退保者需先交数百元定
金，然后提供身份证号、保单号、电话号等资
料。完成退费后，再支付一笔佣金。大致为，
实际退回金额减去按合同约定能退回金额，其
差价的20%至40%

更令人惊讶的是，退费代理的业务甚至还
扩展到直播打赏、游戏充值等领域。一个卖家
在介绍中写明，所有游戏都可以退费，成年人
成功率 95%，未成年人 100%。可退三年内的
游戏消费，同一账号下的多个游戏，可以一起
申请退款。不过，退款完成后，该游戏账号会
受到限制登录的处理。

生意 保单出行游戏打赏 有人收钱专帮退费

开学季大学生兼职要擦亮眼
教育部发布系列校园诈骗案例

免费领取游戏皮肤、垫付购物返高
额兼职佣金、国家助学贷款办理要求转
账……这些都是诈骗。近日高校陆续迎新
开学，教育部发布系列诈骗案例，提醒大学
生注意校园反诈安全。

诈骗类型1 实习兼职陷阱

一些机构声称大学生在校就能轻松兼
职，日结工资且无需押金，先给小额奖励获
取信任，再要求垫付资金，最后以各种理由
要求继续转账。教育部表示，这是典型的
实习兼职诈骗，利用学生想赚钱又想轻松
的心理，一步步诱导其落入陷阱。所谓的

“系统故障”“激活订单”等说法，都是为了
让受害者继续转账，根本不会返还。

教育部提醒，大学生找兼职要擦亮眼
睛，别被“轻松高薪、日结无押金”的说法冲
昏头脑。正规兼职不会要求先垫付资金，
更不会用“高额佣金”引诱人不断掏钱。遇
到要求垫付、转账的情况，要坚决拒绝并告
诉家长，通过学校或正规招聘平台找兼职
才更靠谱。

诈骗类型2 助学贷款诱饵

正值生源地信用助学贷款办理高峰期，
有不法分子混入助学贷款咨询QQ群、微信
群中，假冒工作人员添加群内学生为好友，
以助学贷款办理遇到问题为由实施诈骗。
教育部提示，请学生务必提高警惕，不要轻
易通过陌生人的好友申请，国家助学贷款办
理不收取任何费用，也不会要求转账。学生
在办理过程中有疑问，可联系当地县级或就
读高校学生资助管理部门。如遇财物损失
要第一时间向公安机关报案。

诈骗类型3 免费游戏皮肤

以免费领皮肤等游戏福利诱惑学生填
写短信验证码、声称“小额捐款就能领取签
名照和周边”等诈骗圈套。教育部提示，学
生面对各种福利诱惑要保持清醒，凡是声
称“赠送或免费领取”并要求填写信息、短
信验证码的，都是骗子的花招。不要随意
点击不明链接，保护好自己和家人的信息
与财产安全。 据《北京晚报》

德、法、意、俄……

25国宣布暂停向美国寄送包裹
综合外媒报道，据联合国万国邮政联盟

当地时间8月26日统计，因美国新规下与运
输服务相关的不确定性尤为突出，目前其成
员中已有25国宣布暂停向美国寄送包裹。

据报道，当地时间8月26日，据俄罗斯
邮政官方消息，由于关税金额问题，自 8月
26日起暂停受理发往美国的商品邮寄业
务，普通信件邮寄服务不受影响。

同样是在 8月 26日，保加利亚邮政发
表声明称，即日起暂停接收所有运往美国
的货物。声明说，暂停原因是美国政府变
更进口货物清关措施。

据韩联社报道，由于美国宣布将取消
小额包裹关税豁免政策，韩国邮政决定分
阶段暂停受理寄往美国的邮政包裹。邮政
部门将从8月25日和26日起分别暂停接收
寄往美国的航空包裹和国际特快专递物流
(EMS)中除文件类以外的所有货物包裹。

此外，法国、德国、意大利、西班牙、葡
萄牙、奥地利、比利时、瑞典、瑞士、丹麦等
欧洲国家，以及澳大利亚、印度、日本、泰国
和新加坡等国的邮政机构，近日也相继宣
布暂停向美国寄送包裹。

另据联合国万国邮政联盟8月26日声
明，据统计，因美国新规下与运输服务相关
的不确定性尤为突出，目前其成员中已有
25国宣布暂停向美国寄送包裹。声明还
称，万国邮政联盟正与美国政府保持联系，
以传达其他成员国的关切，并合作寻求解
决方案。 据中新网

伪造病历投诉吵闹 退费不成反陷诈骗

“退费代理人”是维权还是骗钱
最近，在保险、游戏、教育、出

行等领域中，出现了一些所谓“退

费代理人”的身影。他们打着“维

权”的幌子，承诺可以帮助消费者

拿回比正常退费渠道更多的钱，

并从中赚取佣金，消费者在寻求

“帮助”时，极易陷入个人信息泄

露、二次诈骗、涉嫌违法违规等诸

多陷阱。

“小朋友的话，白天要上课，成年人如果白
天也经常打游戏，在人工审核状态下可能会有
一定概率无法成功退费。”视频结尾，卖家又进
行补充说明，甚至还做出温馨提示，“外面跟你
们说走司法途径，或者有什么通道可以退费的
话，肯定是骗子，因为平台退费认可的只有未
成年人。”

事实上，以游戏退费为名，在互联网平台
上发帖，并配发一些真假难辨的“退费成功”截
图引流，再诱导欲退费者支付服务费、定金等，
最后卷款“玩消失”，已衍生成新的骗局。很多
人不但没等来承诺的退费，连预先支付的定金
也打了水漂。

与此同时，中国互联网协会发布的《未成
年人网络游戏服务消费管理要求》中提出，八
周岁以上未成年人，未经其监护人同意在游戏

中进行的大额充值，可提出退费申请。这一被
视作保护未成年人权益的规定，却被别有用心
者加以利用。

中国互联网协会未成年人网络保护与发
展工作委员会秘书长王斌，在接受媒体采访时
表示，近两年中国互联网协会在北京互联网法
院调解了 2000多起案件，发现约 40%的退款
争议，实为成年人冒用未成年人名义退款，系
滥用未成年人退款绿色通道，还有不少号称

“代退费”的黑中介实行诈骗活动。
“被骗了定金50元，收完就删除我了”“被

傻傻引流到第三方平台，转了 200元过去，今
天一看果不其然被拉黑，金额太小也追不
回”……手段类似的，还有机票酒店预订退费
的骗局。退费者在被引导伪造病历外，讲述自
己直接遭遇诈骗的帖子比比皆是。

在保险领域，如果一味听信退保代理“忽
悠”，贸然退保，即便拿回大部分保费，投保人
同时也失去后续保障。此后若反悔想要再买
保险，可能会遭遇保费上涨，甚至被拒保的窘
境。更严重的是，投保人将资料全权交由“代
理”，便成了委托人。一旦代理涉嫌伪造证据，
或通过特殊手段向保险公司“施压”，进而构成
敲诈勒索行为，退保者作为委托人也可能面临
涉刑风险。

国家金融监督管理总局发布的《关于警惕
涉金融领域“代理维权”风险的提示》中，对此
有着清晰表述。“不法分子诱导消费者采用涉
嫌违法违规的手段进行维权，甚至被诱导参与
非法集资等，消费者一旦听信教唆，可能被卷
入报假警、伪造证据资料、敲诈勒索等违法违
规行为。” 据《北京晚报》

为什么自己办理退费，只能按约定拿到一
部分钱，甚至拿不到钱，请了所谓的代理，就能
退回更多的钱呢？当记者询问退费“技巧”时，
代理们均予以回避，仅以“公司请的法务很专
业”等话术来搪塞。

不过细究起来，无论哪个领域，代理们的
“维权手段”并不复杂，就是利用规则钻空子。
以退保为例，某保险公司业务经理徐女士告诉
记者，日常工作中她也会遇到退保代理，“很多
人原本就是做保险的，比较了解里面容易出现
瑕疵的环节。”例如，业务员为了促成保单，可
能会在卖保险时承诺将佣金分给客户一部
分。假如与客户的沟通中出现“返佣”等字样，
可能就会被人投诉违规，从而不得不全额
退款。

当然，业务员的操作不一定都能找到违规
点，许多退保代理宣称“不违规也能退”，就是
想吸引更多的人来咨询，再选择性地接单。因
此在取得联系后，往往少不了细致地盘问。

出行类的退费，则多在“不可抗力”上做文
章。记者向退票代理询问，“是不是要装作生
病了，飞不了？”对方虽没有正面回答，但指示
记者去医院检查开药的行为，已经不言而喻。
更离谱的是，有网友发帖称，因自身行程有变
想退机票，找了退票代理，对方竟以“乘客已死
亡”为由，向航空公司骗取全额退款。

打赏、游戏等退费，则多是利用“孩子”钻
空子。以游戏为例，除了请人代退，网购平台
还有“退费教程”出售。记者购买后，卖家通过
网盘发来一些视频进行指导。浏览发现，这些
视频以展示各个平台的退费渠道为主，如腾讯
游戏退费，是指导使用者进入“腾讯未成年人
家长服务平台”，再进入“申请退费”环节。

此时，页面会询问，孩子登录的账号是谁
的账号？有孩子自己的账号、父母的账号、其
他成年人账号等几个选项。“咱们需要选‘其他
成年人’这个选项。为什么呢？因为咱们设定
的就是，一个小朋友用了一个成年人的账号去

打游戏，被家长发现了，要求平台退款。”按照
指导继续点击，页面出现“退费申请只能由孩
子的法定监护人发起”提示，监护人需要按要
求手写一份退费申请，并手持身份证共同拍
照，还要上传孩子的出生证明，填写身份证号、
联系电话等。

如果真的是小朋友玩游戏充值，花掉了其
他成年人账户里的钱，找他的家长要求办理退
费并不是一件难事。问题是，往往是成年人自
己玩游戏，企图伪装成是孩子在玩以申请退
费，很多人连孩子都没有，这些材料从哪里
弄呢？

“两个很好的办法，通过实操都是成功
的。”卖家开始“传授”秘诀，“可以通过家里有
孩子的朋友帮忙，让朋友作为监护人，去帮你
申请退款，这是最稳妥的。实在不行，可以考
虑网上发布任务，就会有做单子的，想赚点外
快的人联系你。价格的话一般是两三百元，取
决于你们怎么谈。”

揭秘 挑刺投诉虚构伪造 钻营条款动歪脑筋

隐患 款没退又遭新诈骗 委托恐涉违法违规


