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8月29日17时许，尽管活动尚未正
式开始，南飞鸿・乐荟中心广场上已聚
集了不少闻讯而来的居民。“听说今天
有医保咨询和免费急救课，我特意带着
老伴早点过来，想问问异地就医报销的
事儿。”家住西安龙湖紫宸社区的张桂
兰拉着老伴，准备咨询医保政策。

随着欢快的音乐声响起，文艺表
演精彩开场：舞蹈《格桑花》舞姿轻盈、
裙摆飞扬，点燃现场气氛；龙湖紫宸合
唱团接连唱响《爱永在》与《大中华》，
温暖旋律引发台下居民轻声跟唱；省
直机关三爻西社区居民的二重唱《共
圆中国梦》悠扬动人；蝶之舞舞蹈队
《潇洒女兵》英姿飒爽；舞之缘舞蹈队
伞舞《我把故乡比苏杭》尽显江南韵

味，整场表演赢得观众阵阵掌声。西
安龙湖紫宸社区居民陈秀莲一边用手
机记录精彩瞬间，一边称赞“社区队伍
越来越专业”。

“‘服务群众’不是喊口号，而是像
今天这样，把方便送到家门口；‘同心
同行’也不是虚话，就是咱社区和居民
一起把家园打造成平安健康热闹的社
区。”西安市雁塔区杜城街道省直机关
三爻西社区党总支副书记刘丹说。

刘丹的话语朴实而真挚，道出了
社区工作的初心，也引发了在场居民
的共鸣。居民张建军感慨地说：“现
在社区活动越来越多，服务也越来越
贴心，咱们老百姓的日子越过越有滋
味了。”

歌舞演出点燃现场

本报讯（记者 石喻涵）8月
29日，陕西日报社“服务群众 同
心同行”社区行活动之“健康有
约 情惠家园”走进西安市雁塔
区省直机关三爻西社区。活动
现场，不少居民专程前来咨询医
保政策。

“我孩子在外地工作，异地
就医备案咋办理？”“今年医保
缴费标准有没有调整？”居民周
福顺接连抛出关心的问题。工
作人员一边认真倾听，一边递
上医保政策宣传手册，用接地
气的语言解答；针对老年人操
作手机不便的情况，工作人员
还手把手教马玉梅老人通过手
机查询医保缴费记录，细致又
耐心。“以前对医保政策不太了
解，今天听工作人员讲得明明
白白，心里一下子亮堂了，太方
便咱老百姓了。”居民赵建国咨
询完后满意地说道。

西安市雁塔区医疗保障局
待遇保障科科长杨聪颖介绍，
此次宣传活动以“普及医保政
策、提升知晓率”为核心，既要

让居民清楚参保后能享受的医
保待遇，明白医保是实实在在
的民生保障，更要鼓励大家积
极参保。“异地就医是居民咨询
的热点，现在通过‘国家医保服
务平台’APP就能办理备案，后
续异地就医可直接结算，不用
再拿发票回本地报销，省时又

省心。”杨聪颖现场演示操作流
程，并为有需求的居民提供“一
对一”指导。

2026年度西安市城乡居民
医保参保缴费工作即将启动，
杨聪颖呼吁：“及时参保缴费，
为自己和家人的健康添一份坚
实保障。”

活动现场，医保局工作人员向居民介绍医保知识。
本报记者 马昭 摄

医保服务解民忧
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8月29日傍晚，西安市雁塔区南飞鸿・乐荟中心人头攒动，陕西日报
社“服务群众 同心同行”社区行活动之“健康有约 情惠家园”在这里启
幕。政务咨询、反诈宣传、健康筛查等服务被打包送到居民身边，在欢声
笑语中营造平安、健康、向上的社区氛围。

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动走进省直机关三爻西社区

便民服务到门口 幸福半径再延伸

舞台表演落幕，台下 20个服务点
随即成为“人气焦点”。

“孩子总说牙疼，平时上班忙也没
来得及带他去医院。”居民张雷带着孩
子询问。西安交通大学口腔医院护师
李叶子仔细检查后，发现孩子有乳牙
龋坏情况，叮嘱张雷尽快带孩子到医
院治疗，并教给孩子正确刷牙方法。

现场，针对居民集中反映的补牙、
牙齿治疗等需求，医护人员均结合检查
情况给出个性化建议。此外，医院还为
参与义诊的居民送上牙刷、牙膏，以及
含免费口腔检查、登记项目的优惠卡。

西安市红十字会的急救常识教学
区更是吸引了众多居民驻足。师资老
师陶春宁现场演示心肺复苏操作流
程，从判断意识、胸外按压到人工呼
吸，每一个步骤都讲解得细致入微，还
邀请社区居民刘芳上台亲自体验。

“按压的时候要注意力度，深度大
概 5厘米—6厘米，频率保持在每分钟
100次—120次。”陶春宁一边指导居民
操作，一边及时纠正不规范的动作。

“以前只在电视上看过如何操作心肺
复苏，今天亲手操作了才知道有这么
多讲究，以后遇到紧急情况也能帮上
忙。”刘芳还特意用手机拍下操作要
点，打算回家教给家人。

董世恩家传胃科展位前不时有居

民咨询，从日常饮食禁忌到养胃技巧，
问题贴近生活。养胃指导师杜红娟结
合居民需求，重点讲解“胃需三分治七
分养”的理念，提醒大家减少生冷、寒
凉、辛辣刺激及油腻食物摄入，晚餐避
免暴饮暴食，减轻肠胃负担。针对秋
季养生特点，她建议居民多吃山药、
梨、百合等白色食材，通过饮食调理兼
顾脾胃与肺部养护。

苏宁易购的服务点前，爆米花的香
气吸引了不少居民。工作人员一边忙
着制作爆米花，一边为居民介绍家电补
贴政策。“这款冰箱现在有补贴，算下来
能省不少钱，而且还能免费送货上门。”
吸引不少居民驻足咨询。

免费给手机贴膜的服务也深受居
民欢迎，大家有序排队，工作人员认真
细致地为每一部手机贴上保护膜。“不
仅能免费贴膜，还能了解家电补贴信
息，真是太贴心了。”居民杨晓燕高兴
地说。

除便民服务外，苏宁易购销售经
理梁珍还针对老旧家电使用安全展开
科普。她介绍，使用年限较久的老冰
箱，因冷冻室设计局限，易导致食物串
味、滋生细菌，影响食材安全；而使用5
年—8年以上的空调，内部也会积累大
量细菌，可能影响室内空气质量和
健康。

被服务“圈粉”居民乐享便利

在西安市雁塔区城市管理
和综合执法局的宣传展位前，工
作人员不仅向居民普及城市管
理相关法律法规，更聚焦秋冬季
节民生需求，重点宣传集中供热
用户指南与燃气安全入户须知，
为即将到来的冬季采暖期筑牢
安全防线。

活动中，城管工作人员牛筱
瑄结合居民日常易忽略的安全
细节展开讲解。“很多老旧小区
的老人习惯在暖气片上或周围
堆放杂物，这其实存在很大安全
隐患，一旦发生事故，很可能导
致险情扩大。”

现场，工作人员还向居民发
放宣传手册，针对燃气使用规范、
采暖设备维护等问题逐一解答，
切实提升居民冬季用气与采暖安
全意识。

近年来，西安市雁塔区杜城
街道省直机关三爻西社区始终坚
持以居民需求为导向，积极开展
各类便民服务活动，不断提升居
民的幸福感和获得感。“服务群
众 同心同行”社区行活动不仅为
居民带来了实实在在的服务和便
利，也进一步拉近了社区与居民
之间的距离。

省直机关三爻西社区居民

许淑香表示：“感谢这次活动给
我们提供演出的机会！平时大
家都爱凑在一起排练节目，就盼
着能有个平台展示，这次在家门
口就能登台，既热闹又开心，还
能和邻里一起分享快乐，真是特
别有意义。”

一旁的省直机关三爻西社
区居民陈亚宁也忍不住感慨：

“服务直接送到了社区里，不管
是咨询政策、参与互动，还是看
节目，下楼就能实现，省时又省
心，这样的活动太贴近我们老百
姓的生活了！”

本报记者石喻涵

不断提升居民的幸福感和获得感

精彩的文艺表演。 本报记者 马昭 摄


