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本报讯（记者 陶颖）8月 28日，
一场集健康守护、生活便民、安全科
普于一体的志愿服务活动，在咸阳
市国润翠湖小区、渭滨苑小区同步
开展。

此次活动，由咸阳市慈善协会
公益志愿者分会牵头，联动咸阳新
思路社会工作发展中心、咸阳志洁
义剪志愿者服务队、陕西中医药大
学第二附属医院、秦都兔博士口腔
门诊及陕西国际商贸学院医药学院
等单位，组织 30余名志愿者分工协
作，以专业与热忱为千余名群众送
去“家门口的温暖”。

活动现场，健康服务专区最受
居民关注。陕西中医药大学第二
附属医院医护志愿者携带便携诊
疗设备为居民提供血压测量、血
糖检测、心肺听诊等基础检查，并
针对老年人常见的高血压、关节
炎等慢性病，逐一讲解用药规范
与日常护理要点；秦都兔博士口
腔门诊团队则围绕口腔健康提供
服务，不仅免费为儿童与老人检
查牙齿，还通过模型演示正确刷
牙方法、普及龋齿预防知识，让健
康理念深入人心。

生活便民服务同样贴心，咸阳
志洁义剪志愿者服务队免费为居民
理发获赞。

此外，陕西国际商贸学院医药
学院志愿者还在渭滨苑小区重点开
展防诈宣传，并协助社区工作人员
引导居民下载“国家反诈中心”APP，
让社区居民筑牢安全防线。

本报讯（记者 姬娜）“我和老伴
年纪大了，儿女不在身边，社区常
常邀请我们参加活动，我们认识
了许多邻居。今天又给我们过生
日，我感觉特别开心！”8月 28日，
在西安市郭杜街道居安路第一社
区举办的“情暖夕阳 共庆生辰”长
者集体生日会上，寿星李女士激
动地说。

活动现场，社区老年大学的非
洲鼓表演拉开生日会的序幕，工作
人员逐一为老人们戴上生日帽，全
场齐唱生日歌。在温馨的氛围中，
老人们许下心愿。90岁高龄的滕女
士与社区党委书记共同切生日蛋
糕，并将甜蜜分享给在场的每一位
寿星。

现场除了歌舞表演和击鼓传花
游戏，社区还联合中医疗养站的医
护志愿者为老人们提供测量血压、
按摩和健康咨询等服务。

该社区党委书记、居委会主任
吴二琳说，针对空巢、独居老人缺
乏陪伴的现状，社区通过丰富多
彩的活动搭建交流平台，并依托
社区养老服务站，提供日常探访、
健康监测、老年大学、应急帮扶等
全方位常态化服务。未来，社区
将持续深化“居安乐民、暖心养
老”的服务理念，围绕长者多元化
需求整合辖区资源，推出更多精
准化、个性化服务与活动，让每一
位长者都能在社区的悉心呵护
下安享幸福晚年。

社区举办生日会
让老人享幸福时光

西安多个社区老年餐厅

多样化助餐解决老人就餐难题
健康便民+安全科普

这场志愿服务活动
暖了居民心

社区老年餐厅是支持居家社区养老、增进老年人福祉的
重要举措。那么，西安社区老年餐厅现状如何？有哪些创新
经营模式？社区老年餐厅如何持续发展？8月25日—31日，
记者探访了西安部分社区老年餐厅，了解它们如何通过增加
特色服务、减轻经营负担，让社区老年餐厅更贴心、更可持续。

从“吃好饭”到“享好时光”

8月 27日 10时，从环城公园
晨练回来，杜女士没有着急回家，
而是拎着包来到了朱雀北社区享
老服务中心，在这里喝一杯热茶，
翻阅当天的报纸杂志，她想等着中
午和大伙一起吃包子。不止杜女
士，刚过10时30分，已经陆陆续续

有好几位老人来到社区享老服务
中心。

据了解，朱雀北社区是一个
典型的老旧社区，现有居民 9800
余人，60岁以上老人约占总人数
的 38.7%，其中不乏空巢老人、独
居老人等特殊人群。为更好满足

社区老年人“家门口”养老需求，
社区在民政部门的统筹下，结合
老年人实际需要，通过资源整合
重新规划布局，为老年人打造了 1
厅 2 室 4 区（餐厅、棋牌室、休息
室、手工区、健身区、饮茶区、观影
区）的功能分区，优化为老服务空
间，为社区老年人带来更舒适温
馨的体验。2023年，升级后的朱
雀北社区享老服务中心再次开
放，经过更新完善的社区服务中
心不仅有老年餐厅，还有健身室、
观影区、图书室，可以满足住户多
种需求。

休息室里的一杯热茶、一叠报
纸，看似微小，却让老人们在等待
午餐的间隙有了归属感，也让社区
养老从“解决吃饭问题”变成了“陪
伴日常时光”。社区书记邓琳的
话，道出了服务的核心：“最好的养
老，就是让老人在熟悉的地方，随
时能找到喜欢的事、想见的人，连
等饭的时间都过得踏实又开心。”

长安区郭杜街道东街社区则
根据辖区人口密度、老年人口规
模、就餐需求等因素，筛选辖区餐

饮企业签订合作协议，打造“社区+
爱心餐饮店”嵌入式养老助餐服务
模式，通过多方合力，为老年人提
供“家门口”的助餐服务。

“今天吃炒菜，明天吃牛肉面，
都是家门口熟悉的店，口味也都
了解。主要是社区联系好之后，
对老年人价格有优惠。做的过程
中也了解咱老年人的口味，都能
照顾到。自己选择也合心意。”社
区居民秦大爷说。

为规范助餐服务，社区还为
老人发放“近享养老助餐服务登
记簿”，老人持登记簿即可前往
爱心餐饮点享受助餐优惠。自
去年 9 月起，首批 3 家养老助餐
的合作餐饮店和 12 家其他小餐
馆通过二维码等方式公开折扣
信息，60岁以上老年人均可享受
优惠价格。

不仅如此，兼顾 60岁以上老
年人助餐便利性、多样性的同时，
对失能、失智、独居、高龄等不具备
做饭能力的老年人，暂时由社区工
作人员担任送餐志愿者，为老人提
供免费送餐服务。社区志愿者为老人送餐上门。

从老年餐厅到全龄段社区食堂

中午 11时刚过，西安市新城
区长乐西路街道黄河社区老年餐
厅里已经饭菜飘香。西红柿炒鸡
蛋、红烧茄子、蒜薹炒肉、冬瓜炖鸡
……随着新鲜热炒的菜品不断出
锅，老人们陆续走进餐厅，开始排
队刷卡打饭。

社区书记呼延泽惠说：“我们
以‘嵌入式’养老服务方式引入
社会力量，打破‘老年餐厅’单一
定位，打造‘树下餐厅·社区食
堂’，对老年人推出 10元吃饱又
吃好的优惠餐，目前 400余位老人
办卡，日均午间就餐 120人，同时
对学生也有价格优惠，也面向上
班族、大学生等群体，可以说是
全龄段开放。”

长安区的社区则聚焦“精准配
送”需求。韦曲街道神舟五路社
区 60岁以上老人占比达 25％，其
中独居、空巢老人以及行动不便
居民的就餐问题尤为突出。为破
解这一难题，2024年 5月，社区以

“党建＋助餐”为抓手，联合西安
工会医院老年护理院定制适合老
年人口味的“低盐、低脂、软烂”营
养套餐，由社区工作人员、党员和
热心居民组成的“幸福好‘食’光”
送餐队，风雨无阻每天坚持送餐
上门。

据了解，目前 60岁—85岁老
年人每餐 12元；85岁以上老年人
每餐 10 元；其他年龄段每餐 15
元。目前社区共成立了两个有订
餐意愿的微信群，加群的居民有
500多人。配餐以盒饭形式配送至
各小区物业，对需要配餐服务的居
民进行登记，配餐统一送至指定地
点，居民凭身份证领取。

除了日常送餐，每逢传统节
日，社区还会准备特色节日餐，让
老人们感受到温暖。同时，该社
区还将送餐服务与居家养老、健
康监测等服务有机结合，真正让
老年人实现“老有所养、老有所
依、老有所乐”。

社区临街的小餐馆想加入老
年助餐领域，政府是否有补贴或相
关扶持政策？

西安市民政局养老服务处相
关工作人员表示，鼓励社会力量参
与老年助餐服务，有相关补助政
策。补贴对象需是本市范围内经

民政部门备案，且为社区居家老年
人提供制餐、配餐、就餐服务的设
施点。补贴分三类：一是建设补
贴，餐饮企业社区门店设助餐专区
补 3万元，物业、高校等食堂开放
资源设专区补 5万元，用社区闲置
房产新建社区食堂补 10万元；二

是运营补贴，按服务次数每年最高
补3.5万元；三是基础费用优惠，助
餐点水电气暖按居民用价收费。

根据《西安市推进基本养老服
务体系建设实施方案》，到 2025年
底，“一社区一站点、一街道一中
心、一区县一院”的三级养老服务

设施网络基本建成，城市嵌入式养
老服务网络全面覆盖。融入社区
生活场景，依托社区场地、直接服
务社区老人的社区老年助餐服务，
则是西安市推进嵌入式养老模式
的一个缩影。

文/图 本报记者李佳

社区食堂外摆。

鼓励社会力量参与老年助餐服务


