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农行汉中分行：扎实做好养老金融大文章
今年以来，农行汉中分行始终秉持“金融为民”初心，积极践行金融工作的政治性、人民性，将养老金融理念融入发展战略和业务经营的全过程，充分发挥点多面广的渠道优势，丰富养老产品供

给，优化适老金融服务，持续完善养老金融服务体系，扎实做好养老金融这篇大文章，用心用情用力守护幸福“夕阳红”。

优化适老服务平台

“老有所享”是人们美好的愿望。围绕“农
情暖域”网点服务品牌创建目标，该行坚持“爱
老、尊老、敬老”文化传承与老年客户群体实际
需求相结合，根据老年客户群体不同特点、不
同需求和金融消费习惯，从温馨、安全、便捷等
多角度出发，有序推动服务渠道适老化改造，
规范无障碍通道、优化网点硬件设施等，合理
设置提供现金、非现金、自助服务、公众教育、
便民服务等区域，积极推进养老金融服务提档
升级。严格网点适老化建设标准，不断优化网
点硬件基础设施与适老化服务流程，设置“金
色年华专区”，打造“再青春”服务品牌，展示客
群专属资产配置方案等金融服务内容，打造有

温度、人性化的客户体验。统一配齐爱心座
椅、老花镜等多种助老设备，为网点配置震动
叫号器、放大镜、轮椅等适老化设备，适时为老
年客户办理业务提供便利，提升金融适老化服
务体验。

做大养老金融业务

随着人口老龄化加剧，助力“老有所养、老
有所依”日益成为社会各界关注的热点。农行
汉中分行积极投身养老业务领域市场服务，在
养老模式和服务选择、财富规划等方面，及时
更新和丰富养老金融产品与服务举措，为不同
年龄层次、不同养老预期的客户提供综合性、
差异化养老服务方案，利用线上线下相结合方
式，全渠道、多方位宣传推广个人养老金账户、

社保卡、企业年金、养老金代发等养老金融业
务。线上，利用网站、微信朋友圈等新媒体，以
图文形式介绍个人养老金账户的适合人群、开
户流程、缴费标准及优惠政策等内容。线下，
借助网点对外服务阵地，利用厅堂海报、电子
显示屏等载体，现场为客户宣传养老金融产
品。截至目前，该行个人养老金客户较年初增
加3.6万户，有效户达1100余户，累计缴存养老
金280余万元。

打造暖心银行品牌

在“金融为民”“服务为民”思想引领下，
该行聚焦老年人涉及的高频服务事项，常态
化推进“服务升温”行动，组织青年突击队、
党员先锋队走进当地养老院、老年大学等区

域，有针对性地开展丰富多彩的联谊和送温
暖活动，专门制作关键信息易读、主要功能
易找、操作步骤易懂的业务操作手册，通过
体验学习、尝试应用等方式，让老年人早日
跨越金融“数字鸿沟”，更快地融入智慧社
会、更好地共享信息化发展成果。针对行动
不便的老年客户，该行优先提供上门延伸服
务，切实解决老年客户的“急难愁盼”问题，
用情打造有温度、人性化的“暖心银行”。广
泛普及防范电信诈骗、打击非法集资等金融
知识，正确引导老年群体增强自我保护意
识，守好自己的“钱袋子”。截至 8月末，该行
已累计为老年客群提供上门服务 100 余人
次，走进养老院、老年大学、社区等开展金融
知识宣传 130余次。

明平亮

9月 2日开始，陕西自西向东
出现大范围降水，关中南部和东部
局地及陕南出现暴雨，局地大暴
雨。受副热带高压外围暖湿气流
和高空槽的共同影响，预计 9月 5
日至 11 日全省有大范围降水过
程，将有 4个暴雨日，主要降水时
段在 9月 5日白天至 9月 6日夜间
及9月10日夜间至9月11日白天。

省气象台发布暴雨黄
色预警

9月 5日，陕西省气象局召开
新闻发布会，记者在会上获悉，9月
6日：陕南大部有小到中雨，汉中东
南部、安康大部有大雨，汉中南部、
安康中部有暴雨，汉中南部局地、
安康西部局地有大暴雨。9月 7
日：陕南中东部有小到中雨，陕南
东南部有大雨，安康南部局地有暴
雨。9月8日：关中南部、陕南有小
到中雨，安康南部局地有大雨。9
月 9日：陕北、关中晴天间多云，陕
南阴天，关中南部局地、陕南大部
有小雨或阵雨。9月10日：全省多
云转阴天，陕北西部局地阵雨，关

中大部分地方、陕南有小到中雨或
雷阵雨，局地暴雨。9月 11日：全
省阴天，大部分地方有小到中雨或
雷阵雨，关中西部和陕南西部有大
雨、局地暴雨。

省气象台 9月 5日 8时发布暴
雨黄色预警。省自然资源厅联合
省气象局9月5日8时30分发布地
质灾害气象风险橙色预警。省文
旅厅、省气象局 9月 5日 10时联合
发布旅游气象风险预警。省交通
厅、省公安厅交通管理总队和省气
象局 9月 5日 10时联合发布交通
气象风险预警。

后期天气如何？据介绍，持续
至9月11日的降水过程结束后，全
省气温将有所回升，关中中东部、
陕南汉江河谷部分地区日最高气
温将可能达到30℃以上。

今年秋季降水季的序
幕已拉开

9月，陕西人常遇到这样的困
扰：淅淅沥沥的雨丝能持续半个
月。这种独特的秋季降水现象，气
象学家称之为“华西秋雨”，而在陕

西民间，它有个更接地气的名字
“秋淋”。今年，“华西秋雨”已于 8
月 25日正式开启，较常年平均日
期提前 8天，标志着今年秋季降水
季的序幕正式拉开。

据气象专家介绍，华西秋雨监
测范围以秦岭为界划分为南北两
个气候区，北区涵盖陕北南部、关
中和陕南大部，宁夏南部和甘肃东

南部共 104个监测站，南区覆盖陕
南南部至贵州北部269个站点。

作为“华西秋雨”的区域性表
现，“秋淋”主要影响延安南部至陕
南的 76个监测站点。陕西省气候
中心数据显示，“秋淋”常年平均始
于 9月 12日，止于 10月 6日，平均
持续时间约25天。

本报记者陶颖

本报讯（记者 张维）9 月 5
日，陕西省应急管理厅传出消
息，国家防总针对四川、陕西启

动防汛四级应急响应。
据气象部门预报，9 月 5 日

至 6 日，四川盆地西部和北部、

陕西中南部有大暴雨，并伴有短
时强降雨。根据《国家防汛抗旱
应急预案》及有关规定，国家防

汛抗旱总指挥部 9 月 5 日 15 时
针对四川、陕西启动防汛四级应
急响应。

国家防总针对四川陕西启动防汛四级应急响应

本报讯（记者 张维）根据《陕
西省防汛应急预案》有关规定，
省防总于 9月 5日 13时针对汉中
市、安康市启动省级 IV级防汛应
急响应。

据气象预报，受副热带高压外
围暖湿气流和高空槽的共同影响，

9月5日至11日全省仍有大范围降
水过程，其中汉中东部及北部、安
康西北部累计雨量将达到 150毫
米—200毫米，个别点可达 200毫
米以上。本轮降水持续时间长，陕
南等地累计雨量大，降水落区与前
期降水落区高度重叠，局地洪涝灾

害风险大。
省防总要求，汉中市、安康市

及省防总各成员单位要高度重视
强降雨过程防汛工作，坚持“人民
至上、生命至上”，压紧压实防汛责
任，突出抓好山洪、地质灾害、河流
洪水、城乡渍涝、危房垮塌等灾害

防范和水库、尾矿库防守；密切监
测雨水情变化、分析研判潜在风
险、提前备足物资设备、及时组织
巡堤查险；突出抓好人员转移避险
安置，坚决果断撤离危险区群众，
做好人员生活保障和安置管理，严
防擅自返回造成危险。

省防总针对汉中安康启动省级IV级防汛应急响应

本报讯（记者 张维）陕西省水
利厅联合陕西省气象局发布山洪
灾害气象风险预警。根据降水落
区预报，9月 5日 20时至 9月 6日
20时，汉中市镇巴县，安康市汉滨
区、汉阴县、旬阳市等县（区、市）发
生山洪灾害可能性大（橙色预

警）。汉中市西乡县，安康市石泉
县、紫阳县、岚皋县、平利县、白河
县，商洛市商南县等发生山洪灾害
可能性较大（黄色预警）。汉中市
南郑区，安康市镇坪县，商洛市丹
凤县、山阳县、镇安县等县（区）有
可能发生山洪灾害（蓝色预警）。

省水利厅提醒各地各部门落
实防御责任，紧盯危险区与强降雨
重叠区，加强实地监测与预警叫应，
提前做好转移避险防范。防御要求
组织山洪灾害专题会商、专题安
排。立即通报乡镇、村和山洪灾害
危险区责任人，所有责任人务必立

即上岗到位，加强山洪灾害危险区
巡查。密切关注天气预报、降雨实
况和危险区预警情况。按照《陕西
省水情预警与应急响应联动工作机
制》要求，加强监测预警、适时启动
响应，及时、果断转移受威胁群众，
强化转移路线与安置区安全监管。

汉中安康商洛多个县（区）注意防范山洪灾害

据新华社北京9月5日电（记者
樊曦）记者从中国国家铁路集团有限公
司获悉，国铁集团对儿童、残疾军人、伤
残人民警察、残疾消防救援人员等旅客
购票优惠措施进一步优化，动车组列车
优惠（待）票价计算基础由公布票价改
为执行票价，优惠下限为公布票价的4
折，同时优化调整动车组列车儿童票相
应席别的优惠幅度。优惠车票9月6日
开始发售。

国铁集团客运部相关负责人介绍，
按照铁路旅客运输规程相关规定，年满
6周岁且未满 14周岁的儿童应当购买
儿童优惠票；每一名持票成年人旅客可
免费携带一名未满 6周岁且不单独占
用席位的儿童乘车，超过一名时，超过
人数应当购买儿童优惠票；免费乘车的
儿童单独使用席位时应购买儿童优惠
票。此次优化调整后，动车组列车儿童
优惠票按席别享受相应票价优惠，二等
座、一等座按“执行票价的5折”方式计
价，特等座、优选一等座和商务座按“执
行票价的 8折”方式计价，动车组卧铺
各席别（二等卧、一等卧、动卧、高级动
卧等）按“执行票价的 7折”方式计价，
最低折扣为公布票价的4折，将为亲子
出行提供更多方便。

持中华人民共和国残疾军人证、中
华人民共和国伤残人民警察证、国家综
合性消防救援队伍残疾人员证的人员
凭证可购买优待票，动车组列车各席别
优待票价按“执行票价的 5折”方式计
价，最低折扣为公布票价的4折。

本报讯（记者 陶颖）9月5日，记者
从西安纺织城客运站获悉，该站已经开
始预售“国庆”“中秋”假期车票。

今年“国庆”“中秋”假期旅游流、探
亲流、学生流交织叠加，公路客流预计
将保持高位运行，部分时段客流高度集
中。西安纺织城客运站积极适应旅客
出行需求强劲增长的态势，精心制定

“双节”运输方案，增加运力投放，优化
售票组织，全力服务保障旅客节假日购
票出行。

旅客可通过多种方式购票。人工
售票窗口：支持现金、微信、支付宝购
票。自助售票机：支持微信、支付宝购
票，无需取票，购票后凭身份证乘车。
网络购票：关注“三秦乐行”微信公众号
或通过第三方购票平台预订车票，无需
取票，购票后凭身份证乘车。

西安纺织城客运站
预售“双节”假期车票

儿童、伤残军警等旅客
购票优惠措施进一步优化陕西迎来大范围降水

9月5日，西安在秋雨中迎来大幅降温，街头行人纷纷穿上外套。
本报记者 代泽均 摄


