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本报讯（记者姬娜）9月5日，西安市雁
塔区广交社区一场读书分享会温情启幕，
居民们围坐一堂，手捧书卷，在墨香中开启
一场心灵与情感的温暖之旅。

活动由共青团雁塔区委与广交社区团
支部联合主办，旨在以阅读为纽带，搭建邻
里交流平台。“以书求进、以书求真、以书求
和”，主持人寥寥数语，道出阅读的深意
——不仅是知识的积累，更是心灵的共鸣
与社区的凝聚。

活动现场，3位分享者依次登台，分别
以《不被大风吹倒》《瓦尔登湖》《长安的荔
枝》等书为切入点，用真挚的讲述为在场居
民带来了不同维度的心灵触动。

分享结束后，现场气氛热烈，居民们踊
跃发言。“听完《瓦尔登湖》的分享，我也想
找个安静的地方，重新读一遍。”一位年轻
妈妈笑着说。“我从小听着《红岩》故事长
大，它教会我什么是信仰。”一位老党员动
情地说。还有人结合《长安的荔枝》，讲述
自己工作中“跑通最后一公里”的经历，赢
得阵阵掌声。

言语间，是思想的碰撞，更是情感的交
融。一本本书，一句句分享，悄然拉近了邻
里距离。

“这样的活动，让我们从‘见面点头’变
成了‘坐下谈心’。”居民王女士十分感慨。

“我们正打造家门口的优质阅读空间，
丰富图书资源供给，让书香浸润家庭。”该
社区党委书记、居委会主任胡锡明介绍，未
来社区将持续完善图书资源，定期举办读
书沙龙、经典诵读、作者见面会等活动，推
动阅读融入日常生活。

本报讯（记者姬娜）“以前回家像‘闯关
’，现在车有地儿停、路也宽敞了！”9月7日，
西安市雁塔教育丁白小区居民李先生看着
眼前整洁有序的停车场，难掩笑意。小区门
口杂乱拥堵的道路，已于8月底完成改造，居
民在家门口体验到了“微幸福”的升级。

之前，该小区周边小区密集、人流量车流
量大，道路狭窄，长期面临“停车难”问题。机
动车随意占道停放，早晚高峰拥堵频发，甚至
连应急车辆都难以通行，安全隐患突出。

今年年初，西安市雁塔区电子城街道太
白南路社区在广泛征集居民意见、深入调研
停车现状的基础上，将小区停车道路改造
列为年度“10件民生实事”之一。为凝聚共
识、汇集民智，该社区迅速搭建起由居民代
表、物业公司及相关单位共同参与的“民情
议事会”，组织大家面对面沟通、实打实讨
论，针对上班族、学生家长、老年人等不同
群体的实际需求，反复协调、优化改造方
案，力求科学可行。

在该社区积极牵头和西安市雁塔区未
来停车服务管理有限公司支持下，一场聚
焦“停车难”的改造行动全面启动。通过科
学规划、盘活闲置空间，新增停车位 50余
个；同步拓宽通行通道，专门预留应急“生
命通道”，彻底消除安全隐患。如今，昔日

“塞、窄、乱”已不见踪影，取而代之的是井
然有序的停车环境、清晰明了的标识标线，
道路交通面貌焕然一新。

“真是办到了我们心坎上，现在停车方
便多了！”居民们纷纷点赞。

“我们将继续以居民需求为导向，谋划
推进更多惠民利民工程。”该社区相关负责
人表示，未来将持续升级社区服务功能，以

“小网格”汇聚“大能量”，用“微治理”推动
“大变化”，与居民携手共建更舒适、便捷、
美好的家园。

社区读书分享会
拉近邻里距离

破“行路难”
解“停车愁”

从“单独作战”到“合力攻坚”

社区“警社共治”解民忧
“楼上孩子晚上太吵

了，跟他们家说了几次都没
用……”“隔壁那家在楼道
里堆了好多东西……”在
西安市新城区华清学府城
社区服务中心，工作人员
接到居民投诉后，便叫上
社区民警一起，前往现场
化解矛盾。

这是华清学府城社区
“警社共治”工作的常态。
自社区“暖心警务会客厅”
成立以来，西安市公安局新
城分局幸福中路派出所民
警固定在社区警务室值班、
办公。如今，社区和派出所
从单独作战变为紧密合作，
为这个拥有45栋住宅楼、
常住人口超3万人的超大
型综合社区提供快速且贴
心的服务。

9月 5日，记者走进华清学府城社区，小
区北侧一排临街商户门前的道路上，划有
一条条摊位分界线。过去一到傍晚，沿街
餐饮门店的桌椅便摆到了路上，顾客们虽
可以置身于市井烟火气中，却给居民出行
带来不便。

“商户们到处乱摆吸引人流量，反而把
道路堵得严严实实，每次从这过都很困难，整
个人心情都被弄得很烦躁。”小区住户高先生
说，尤其夏夜，许多顾客喜欢露天吃烧烤、喝

啤酒，嘈杂的声音让附近居民难以入睡。
针对居民反映的问题，社区工作人员

与社区民警一起，经过前期走访、调研，结
合道路实际情况，为商户们划定了固定的
经营区域。同时，考虑到夜间噪声扰民的
情况，要求商户们 22时 30分之后停止露天
经营。

“社区组织商户们开了几次会，大家签
订了承诺书，在经营的同时确保行人正常
通行，并且保证周边居民的休息时间。不

仅如此，他们还配合将门店安装的监控接
入派出所监控网络，民警可以通过监控系
统，实时掌握动态情况，一旦发现可疑人员
或异常情况，能够迅速出警处置。”社区民
警赵艳介绍，这一系列措施配合日常的社
区走访、警务巡查，这条路的秩序大有改
观。今年这里没有发生一起治安类案件。

“现在道路畅通了、干净了，晚上噪声
也小了，而且一路上有‘电子眼’护航，心里
也更踏实了。”居民程敏说。

“上次说的地下室堆垃圾的那家，清
理完了没？”“老太太说是我们找的人来收
卖不上钱，不让动，之后我们准备带人统
一把垃圾装好，让老太太带着去她说的地
方卖掉。”在“警社共治”联席会议上，社
区工作人员和民警交流之后，有针对性地
制定出下一步措施并第一时间行动。

今年 7 月，29 号楼住户向物业反映，
该楼一户人家，老两口 70 多岁了，捡了
不少废品堆放在地下室，纸箱、矿泉水
瓶、泡沫板几乎堆得要挨到天花板了。

物业工作人员上门沟通多次，表示找个
收废品的人来，让老太太将这些东西卖
掉。然而老太太嫌物业找的人给的价
钱太低，称要自己找人，可过了好几天
也不见动静。

于是，社区工作人员和民警一起上
门，一方面跟老人讲地下室乱堆杂物带来
的安全隐患以及对其他业主的影响，另一
方面帮老人寻找合适的废品收购站。多
次沟通之后，社区、物业工作人员帮老人
将废品卖掉。最终，这起多个居民投诉的

问题圆满化解。
“有些事情社区从情理沟通起来效果

比较好，有些问题则是民警从法律角度解
决会更快。遇到问题我们跟民警一起出
动，双管齐下效果比较好。”华清学府城社
区副主任靳巧云介绍。同时，社区与派出
所每周三都会召开联席会议，双方在会上
将工作中接到居民反映的问题共享，看哪
些需要民警出面解决，哪些需要社区协调
其他部门，便于汇集各方资源高效化解矛
盾纠纷。

联席会议分享进度“警社”联手化解难题

记者了解到，在 2023 年之前，华清学
府城小区是当地社会治安的“重点区
域”，面积在幸福中路派出所辖区中占比
不算大，可平日里小区的报警量却不
少。随着“暖心警务会客厅”建立，派出
所抽调 6 名民警、9 名辅警常驻社区，民
警从“进社区”变成“在社区”，通过服务
前置建立起“警社共治”体系，不仅提高
了接处警效率，也更好地实现矛盾纠纷
源头治理。

在矛盾纠纷化解方面，围绕“矛盾不
上交”的目标，通过“警社共治”将小事解
决在萌芽状态，防止“小事变矛盾”，对于

已形成的矛盾纠纷，则让双方有处说理、
有人论理，避免“矛盾变案件”。

针对群众对电信诈骗案件的担心，民
警联合周边银行进小区，在人员密集区开
展反诈宣传活动，并利用横幅、海报、电子
屏，宣传覆盖全小区。针对群众的需要，
邀请省电视台进入小区拍摄相关反诈短
片，用“身边的故事”提醒“身边的人”注
意防范。同时，组建了覆盖社区的“院落
警长群”，通过群内推送反诈知识，解答群
众疑问。

在日常工作中，社区收到群众居住
证、无犯罪记录证明等办理需求以及物品

丢失、老幼走失等求助，便可第一时间向
民警反映，而民警了解到诸如漏水、采暖、
卫生、上学、就医等相关问题，可及时反馈
给社区、物业、学校、企业等，尽快解决隐
患，避免更多问题的发生。

华清学府城社区党委书记花好赛妮
表示，社区将持续依托“暖心警务会客厅”
的作用，切实做到全时空守护平安、零距
离服务群众、多元化化解矛盾，用情用心
解决好群众急难愁盼问题，形成超大型社
区“警社共治”有效新路径，努力提升群众
的获得感和安全感。

本报记者文晨

“警社”携手治理车辆乱停放。（受访者供图）

商户“定点”摆摊 居民不再“心烦”

民警常驻社区 矛盾纠纷源头治理


