
责编：侯敏 组版：田华 校检：公大年曹李力

官方微博：新浪@三秦都市报
2025年9月16日 星期二 www.sanqin.comＡ5看点

“你这事，隔壁的政务服务中心
能解决。走，我带你过去。”9月 10日
上午，山阳县高坝店镇的朱小刚，因
为早年一笔创业贷款的利息未返还
找到综治中心。正在引导台忙碌的
资深信访接待员任守全，详细了解了
朱小刚的诉求后，迅速将他带到政务
服务中心相关业务窗口……

“我们就像一个挂号台，根据群
众反映的问题，精准引导至相应的功
能部室。群众反映劳务纠纷，就带到
劳动仲裁室；反映家庭婚姻问题，就
带到妇联……”任守全说。

这样的精准引导，在信访接待员
刘铸手中的接访登记册里，记得满满
当当：吴亮，19030元水电设备款未
付，引导到人民调解室；胡天荣，外出
收破烂被打，引导至警务室……截至
9月 10日，这里共接待来访群众 1248
人，登记并引导办理走访件647件。

“在这里，不管有什么问题，都能
直接找到对应窗口。有矛盾纠纷，也
可以根据需求挑选自己满意的调解
室。”袁景石说。6月份，县综治中心
刚帮他调解过一次复杂的劳务纠
纷。为表谢意，9月 12日他特意送来

一面锦旗。
“以前群众反映问题，涉及多个

部门时，常常需要来回奔波，耗费大
量时间和精力。”山阳县信访接待中
心主任周鑫深有感触，“现在把十几
个部门集中在综治中心，群众来了能
一站式解决问题，大大提高了办事效
率，也减少了群众的不满和怨气。”

董善平说，从群众日益增长的咨
询需求中，不难看出山阳县综治中心
已成为大家信赖的平台。这份信任，
源于县委、县政府响应国家政策号召
加强和创新社会治理，通过特色工作
室、延伸服务等方式，专业化与人性
化结合，高效解决了一大批群众急难
愁盼问题，有力回应了人民群众对平
安的新期盼。

据了解，目前，全国省级综治中
心实现了全覆盖，市、县、乡三级综治
中心覆盖率达到 90%。“有矛盾就找
综治中心”成了很多
群众的共识。
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把“说事评理”“心语茶吧”等服务资源引入基层矛盾纠纷预防化解，山阳
县综治中心创新社会治理——

让群众从“进门愁”到“出门安”
9月 12日中午，商洛市山阳县城关镇60岁的袁景石兴冲冲地将15.4万元补偿

款存入银行后，又特意赶制了一面“秉公办事守正义 热情服务暖人心”的锦旗，专程
送到山阳县综治中心。

“困扰我多年的劳务纠纷，在这里很快解决了，补偿款也拿到了。说实话，这钱可
以说就是综治中心给的……”袁景石口中的综治中心，就是今年6月份建成运行的山
阳县综治中心，一个创新性地把说事评理、速裁法庭、心语茶吧等服务资源引入基层
矛盾纠纷预防化解，按照“诉、调、援、访”架构，“一站式”高效解决群众急难愁盼问题
的社会治理创新平台。

9月 9日上午，走进山阳县综
治中心，最为显眼的就是“一站
式”矛盾纠纷受理窗口。在这里，
登记受理引导台、领导接访室、速
裁法庭、说事评理室、心语茶吧、
政策法规书吧等，被分为引导受
理区、多元化解区、配套功能区和
信息指挥中心。

“现在开庭！”当日 9时，随着
清脆的法槌声响起，一起机动车
交通事故责任纠纷案，在综治中
心的速裁法庭开庭审理。 2024
年，80多岁的张大爷骑电动车载
着 70岁老伴，在山阳县丰阳花园
小区门口遭遇一辆小轿车“开门
杀”，导致两人腰椎等多处骨折。

伤者、保险公司和车主因赔偿问
题引起纠纷，多次协调未果来到
综治中心。

案件审理过程中，速裁法庭
审判团队员额法官孔庆春、助理
任淑丹和书记员张钊严格遵循法
定程序，依法组织举证质证，并围
绕案件争议焦点展开辩论。在法
庭调解环节，孔庆春耐心沟通、释
法说理，最终达成保险公司赔付
伤者 7万元、车主分担 2000元诉
讼费和伤情鉴定费的一致意见，
纠纷圆满解决。

“本以为要打半年官司，没想
到这么快就解决了！”张大爷和老
伴攥着司法确认裁定书，声音有

些颤抖。
今年 6月速裁法庭入驻综治

中心以来，这样的简案快审信访
案件，在孔庆春的速裁庭审登记
册里就记录了 30多件，涉及婚姻、
劳务、交通事故等各类信访矛盾
纠纷。

山阳县委社会工作部部长
董善平说，在受理简单信访案
件时，综治中心通过接待受理
区的引导台，引导当事人先调
后诉。其中，县委社会工作部
创新引入的“说事评理”和“金
牌调解”等特色法律服务资源，
在化解群众矛盾纠纷中发挥了
关键作用。

“老崔，你不吭气就占人家自
留地修路，这事做得不地道！”

“老程，我们知道你憋屈，都乡
里乡亲的，给老崔一个道歉认错的
机会吧……”

9月 10日下午，山阳县综治中
心说事评理室内，调解员王治结、
乡贤能人崔忠锋、十里街道司法干
部毛西、磨沟口村村委会崔亮等
人，正在为村民崔传岗和程新锋的
占地纠纷进行调解。原来，程新锋
因崔传岗占他家自留地修路的事
置气一年多，多次争吵后矛盾愈演
愈烈，最后抱着试试看的心态走进
山阳县综治中心。

当天的说事评理现场，评理员

从情理、道德、法治等多维度释法
明理，并运用习俗、伦理、乡情等感
化当事人。经过两个多小时的调
解，双方当场握手言和，一年多的
积怨一朝化解。

“这调解太管用了，他们说的
话句句中听，都说到我心坎上了！”
程新锋感慨。参与了多场说事评
理的王治结也感触颇深：“因为有
乡贤能人等这些经验丰富的评理
员，一些诉求无理、思想固执、长期
走访的群众在这里被感化，矛盾得
以化解！”

相对于化解复杂矛盾纠纷的
说事评理室，综治中心的人民、金
牌、行政、行业等调解室，同样也

起了重要作用，仅人民调解室一
个多月就成功化解了 10起矛盾纠
纷。这些调解案例，都详细记录
在调解员程家房的电脑里：朱利
（化名）在保安岗位离世引发的赔
偿纠纷，经调解拿到死亡补偿金、
丧葬费等 40万元；陕北人张中斌
开车在山阳住酒店引发的交通事
故纠纷，经调解最终达成三方赔
偿协议……

“这次调解，让我学会了相互
理解，你和老陈费心了，邀请你们
来陕北做客！”9月11日下午，张中
斌拿到赔偿款回到陕北后，打给调
解员程家房和陈华的一通电话，道
出许多来访群众的心声。

“退一步海阔天空，让三分心平
气和”。9月12日，走进山阳县综治中
心的多元化解区，便能看见张贴在墙
上的几行暖心标语。

标语正对的心语茶吧内，31岁的
心理疏导员张国焕和一名工作人员
一边记录着来访群众的诉求，一边耐
心安抚他们的情绪，“您别激动，喝口
茶，慢慢说……”

在张国焕的疏导下，原本十分激
动的来访群众，情绪逐渐稳定下来，
开始说出各自的苦衷。经过近一个
小时的交流，几名群众和张国焕告
别，嘴里不停地说：“感谢你理解我
们，你们费心了……”

“您先别着急，您反映的这个问
题，容我慢慢向您解释。”这样的话，
张国焕也不知道说过多少次。但每
次面对来访群众，她耐心细致的沟
通、和颜悦色的劝解，大多时候都能
让来访者在倾听中转变，很多棘手的

问题在“我理解”的声音中迎刃而解。
张国焕说，来心语茶吧进行心理

疏导的来访群众，一般都是反映问题
时情绪激动、难以正常沟通，被综治
中心引导台分流过来。“我们的心理
疏导，再加上等候区的政策法规书
吧、法律咨询服务、医疗应急服务、志
愿者服务等暖心援助服务，让来访群
众感受到了贴心与温暖。”

16时左右，综治中心引导受理区
等候大厅里，身穿红色志愿服的刘荣
和周宗玉正将一杯杯加糖的绿豆汤，
递给来访者。其间，见有人走进一旁
的“政策法规书吧”，就会迅速跟过
去，在书架上帮来访群众寻找或推荐
所需法律书籍。

“暖心服务再加上心理疏导，被
引导到心语茶吧的来访群众，再回
到引导台反映问题，情绪就会稳定
很多。”山阳县综治中心副主任周子
键说。

说事评理室内，群众之间的纠纷经过调解，双方当场握手言和。

“速裁法庭”敲响“简案快办”第一槌诉讼

“说事评理”化解群众矛盾纠纷有一套调解

“心语茶吧”让群众怒气进门和气出门援助

群众来了能“一站式”解决问题信访

扫码看视频志愿者为群众送绿豆汤。 群众送锦旗。


