
“老吾老，以及人之老。”老有所养是牵动
亿万家庭的民之关切。做好养老金融大文章，
构建多层次、多元化养老金融体系，更是关乎
高质量发展的“国之大者”。

为深入贯彻中央关于积极应对人口老龄
化的战略部署，切实把金融“五篇大文章”落地
落细，民生银行西安分行（以下简称“西安分
行”）立足时代需求——积极打造养老金融优
选银行，明确核心发力方向，聚焦养老金金融、
养老服务金融、养老产业金融三大细分市场，
通过九大举措构建全方位服务体系，致力于以
专业金融力量赋能养老事业，为亿万老年人

“悦享银龄生活”保驾护航。

升级适老服务
多维发力筑牢养老金融服务屏障

五载深耕，匠心筑梦。自五年前布局特色
养老服务体系起，西安分行便以先行者姿态，
在养老金融领域持续探索创新，从2020年“乐
老金融”初绽锋芒，到2021年“民生悦享”品牌
升级，如今已构建起“悦享财富、便利、课堂、舞
台、出行、健康、礼遇”七大服务板块，始终坚持

“以客户为中心”理念，全方位覆盖老年客户金
融与生活需求，让银发生活更有温度。

2025年上半年，该行再添养老金融新动
能。一方面，建立健全养老金融专项领导机
制，在业务规划、绩效考核、资源配置和授信审
批上出台专项支持举措，凝聚全行力量提升服
务质效；另一方面，积极搭建合作生态，联合本
地养老保险公司打造养老金业务交流平台，提

供企业年金全链条服务，截至 6月末，分行养
老金合计托管业务规模达147.86亿元，为养老
保障注入金融活水。

在个人养老服务领域，该行同样成果丰
硕。通过代发进企、小微企业服务、厅堂业务
办理等场景开展政策宣导，有效激发个人客户
参保意愿，累计开立个人养老金账户 8万户。
此外，该行精心打造“全周期”养老产品矩阵，
涵盖养老储蓄存款、理财、基金、保险四大系
列，通过搭建“专属养老产品系列货架”，适配
个人养老金账户需求，针对年长客户风险偏
好，推出“安心存”“天天盈”等专属产品，以低
风险组合保障收益稳定，用专业金融服务，为
银发群体的幸福晚年保驾护航。

创新“养老蜂巢”方案
多举措破解民营养老产业难题

西安分行不仅构建出综合平台，为养老金
融提供一站式陪伴服务，同时还积极融入国家
养老战略，深入研究养老产业需求，全力做好养
老产业企业综合服务。针对民营养老院普遍面
临“融资难、资金管理效率低”的发展困境，西安
分行创新推出“养老蜂巢”综合服务方案，通过
加大信贷供给、优化审批机制、推动链式开发、
申报专项再贷款等多重举措，为养老产业注入
金融活水，全力支持银发经济高质量发展。

为精准对接养老产业需求，该行组建专项
服务团队，深入走访市区民政部门，对养老机
构开展全方位调研，在此基础上打造的“养老
蜂巢”方案，整合机构建设融资、智慧化资金管

理、长者专属财富规划三大核心模块，实现“一
站式”综合服务覆盖，有效填补民营养老院的
金融服务空白。2025年，已累计发放养老产
业贷款1963.89万元，支持7户养老产业客户，
切实加大了银发经济领域的信贷供给力度。

针对养老产业投资规模大、回收周期长的
特点，西安分行结合区域经济特色，聚焦医疗
器械与医药制造、养老科技与智慧养老、老年
产品批发零售与租赁、医疗及养老机构四大重
点行业，深入开展市场调研与行业研究。通过
产业链链式开发模式，运用供应链金融产品，
打通养老产业上下游融资瓶颈，降低供应链整
体融资成本，助力养老产业生态持续完善。

深耕硬件软服线上
升级适老金融服务水平

长期以来，民生银行致力于为老年客户提
供更便捷、更友好的适老服务，将老年客户金
融体验置于核心位置，从硬件设施、软性服务、
线上渠道三维度协同发力，全方位提升网点

“适老化”服务质效，以细致关怀与专业服务，
为银发群体筑牢金融服务保障。

在硬件配置上，分行以“便利化、人性化”
为核心，持续优化网点布局，全力打造“专座、
专窗、专区、专栏”四专服务体系，各网点不仅
设有老年人绿色通道，还贴心配备老花镜、放
大镜等便民设施，并为其定制醒目放置架，细
微之处尽显服务温度。

在软性服务层面，突破传统服务边界，推
出“一站式、陪伴式”暖心服务。针对行动不便

的老年客户，服务场景不再局限于网点，而是
延伸至客户身边，分行主动为特殊老年客户提
供上门服务，解决客户无法到店办理业务的难
题。在线上端，迭代优化“手机银行APP长辈
版 3.0”各项功能，聚焦老年客户线上使用习
惯，为老年客户提供专属“大字版”和“简洁化”
的流畅服务体验。

此外，民生银行西安分行拥有64家社区网
点，充分发挥网点“贴近社区、贴近老年客户”的

“人缘”“地缘”优势，以“服务+防护”双轨模式筑
牢养老保障网。一方面，打造系列特色促老活
动：“悦享生日会”自2020年起每月举办，融入
文创、金融知识与反诈宣传；2024年“悦享时光
民生相伴”敬老季开展278场活动，触达5.7万
余人次，送出1.2万余元慰问物资，义诊服务千
余老人；2025年上半年，304场“诗书翰墨·悦享
民生”书法交流大会吸引2578名老人参与。另
一方面，精准发力反诈宣传，创新推出“智慧民
生安全金融”专题活动，走进养老院、养老服务
站等，通过“咨询台服务+情景模拟”，帮助老人
掌握反诈知识，切实守护老年客户“钱袋子”。

从政策响应到体系构建，从产品创新到服
务升级，民生银行西安分行以金融为笔、以温
情为墨，在养老服务的画卷上不断书写新篇。
未来，民生银行西安分行将秉持“服务大众、情
系民生”的企业使命，努力构建一站式综合化
养老金融生态，帮助更多客户实现老有所养、
老有所乐、老有所学、老有所依、老有所为的美
好愿景，以暖心服务点亮银龄生活“幸福感”，
为应对老龄化挑战、构建老年友好型社会贡献
更多民生力量。
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民生银行西安分行
做养老金融“同行者” 助力银龄幸福生活
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