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陕西金融监管局认真贯
彻落实党中央、国务院、金融
监督管理总局关于做好金融
“五篇大文章”的部署要求，
2024 年 9 月，联合省民政
厅、省人社厅印发《陕西养老
金融高质量发展实施方案》。

创新推动金融保险机构
支持养老产业发展千亿行
动，积极落实全面实施个人
养老金制度，全力构建符合
陕西实际和群众需要的广覆
盖、宽领域、可持续的养老金
融服务体系，助力陕西银发
经济高质量发展。

开展个人养老金业务宣传。（资料照片）

《陕西省 2024 年国民经济和
社会发展统计公报》显示，截至
2024年底，全省 60周岁及以上人
口 达 887 万 人 ，占 总 人 口 比 重
22.4%。此外，从省情看，选择居
家和社区养老是我省绝大部分老
年人的选择和习惯。

陕西省民政厅从完善政策机
制、网络体系建设、养老助餐服
务等方面大力发展居家社区等
养老服务，让更多老年人在“家
门 口 ”就 能 享 受 到 优 质 养 老
服务。

破解养老难题，政策先行是
关 键 。 省 民 政 厅 会 同 自 然 资
源、住建、人社等部门，出台涵

盖居家社区养老服务体系建设
规划、资金保障、人才培养等方
面的政策性文件 30 多个，牵头
建立 20 多个部门为成员的养老
服务联席会议制度，同时建立

“1+8”推进养老服务工作专班，
形成跨部门协同、上下联动的
工作合力。

同时，我省正加快推动《老年
人优待办法》《陕西省实施〈慈善
法〉办法》修订，出台深化养老服
务改革发展和加快发展银发经济
等政策文件。尽快出台高龄老年
人保健补贴发放办法，实现高龄
补贴“免申即享”，让政策红利精
准直达老年群体。

政策引领：
构建全链条养老保障机制

打造广覆盖养老金融服务
助力银发经济高质量发展

辖内金融机构稳步推进产品
创新，认真落实全面实施个人养
老金制度要求，积极参与养老保
险二、三支柱建设，持续深化养老
金融供给侧结构性改革。招商银
行西安分行不断丰富个人养老金
账户产品，可选产品数量超 200

个，涵盖储蓄、基金、保险、理财四
大系列。

国寿养老陕西分公司上线 10
款商业养老金产品，提供多种养老
规划和财富管理方案，满足不同风
险偏好群体的需求。

西安银行将老年人信用卡申领

年龄上限增调至65周岁。
广发银行西安分行将原有信用

消费贷产品申请年龄从原来的 55
周岁放宽至65周岁，并推出单笔借
款最长期限 10年的中长期大额信
用消费贷产品，满足老年人医疗、教
育、旅游等综合消费需求。

养老金融产品供给日益丰富

辖内银行保险机构结合自身市
场定位和发展特点，积极拓展养老
金融服务场景，不断优化适老友好
型消费环境，满足多样化的养老服
务需求。

西安银行推出西北地区法人银
行首个养老金融品牌——西银禧安
健，打造“金融+”跨界联盟，与陕西
广电、汉唐公证处等单位签署战略
合作协议，满足老年客户资产传承、
法律咨询、金融宣传等多方面需要。

民生银行西安分行升级优化
“民生悦享”老年客群服务品牌，提
供悦享课堂、悦享出行、悦享健康等
七项综合服务。

工商银行陕西省分行推出适用
于老年人的手机银行“幸福生活
版”，为客户提供资产规划、财富管
理、养老生活等一站式服务。

农业银行陕西省分行全面完成
全行 625家网点适老化改造，建成
1家养老服务特色网点。

兴业银行西安分行建立以分行
营业部为服务中心，43家社区支行
为服务站点的“安愉人生”网格式养
老金融服务体系。

西安银行联合西北政法大学、汉
唐公证处举办“公证护航，养老无
忧——金融+公证便民服务进社区”
活动，为有财产分配需求群体及独
居、高龄老人提供“金融咨询+公证服
务”一站式服务，帮助规避家庭财富
传承风险，提供更全面专业的支持。

养老金融服务领域持续拓宽

部分银行保险机构从强化信贷
支持、参与产业布局、增加风险保障
等方面多点发力，持续提升养老产
业支持力度。我省 13家银行保险
机构参加省民政厅等部门组织的金
融支持养老产业发展千亿行动，对
我省优质养老产业和相关企业授信
保障支持1165亿元，为推动陕西银
发经济注入金融动能。

建设银行陕西省分行推出“养
老服务机构评价工具”，积极解决养
老服务评价难题。

工商银行陕西省分行为部分医养
结合型项目改造的社区医院量身打造
了“咸阳医养贷”融资方案，通过医保
结算额、经营年限等可采集数据，建立
客户准入与授信额度测算模型，为社
区医院提供精准的融资支持。

民生银行西安分行针对民营养
老院“融资难、资金管理效率低”等
问题，创新推出“养老蜂巢”综合服
务方案，该方案涵盖机构建设融资、
智慧化资金管理、长者专属财富规
划等模块，实现“一站式”综合服务

覆盖。
秦农银行重点支持医疗卫生养

老机构，共计授信金额46.6亿元，为
相关领域提供强有力的金融支持。

泰康人寿在西安总投资 15亿
元建设养老社区，可提供超1000个
养老及护理单元，为老年群体提供
独立生活、协助生活、专业护理、记
忆照护等康养服务。

中国人寿陕西省分公司向总公
司推荐陕西6个“城心”机构养老项
目，推动总部来陕考察。

养老产业支持保障有效增强

各银行保险机构充分利用“敬
老月”等活动节点开展“线上+线
下”养老金融知识普及，同时加强
与各级政府部门、行业协会联合宣
传，有效提升养老金融知晓面和认
知度。

工商银行陕西省分行联合省社
会福利与养老服务协会共同举办

“养老金融大讲堂”，面向 250多家
养老机构及千余名员工和客户开展
养老金融宣传。

浦发银行西安分行联合西安市
民政局、碑林区民政局、西安市老龄
事业发展中心等单位，深入社区开

展“人口老龄化国情教育暨银龄行
动”，普及人口老龄化国情知识，宣
传养老政策法规。

西安银行聚焦社区宣传，已入
驻全省近 30%的社区，开展养老金
融宣传活动5200余场，累计服务社
区居民超20万人次。

中国银行在全辖区 276家网点
均投放“中银老年大学”“银发地图”

“个人养老金及新市民服务”“全民
反诈消保宣传”等视频，面向到店客
户开展养老金融、金融防诈等政策
宣传。

平安银行已开展线上线下老年

客户宣传教育活动 42次，官网、官
方微信、客户端等信息互动 6.5万
次，活动触及消费者达7万人次。

平安人寿陕西分公司在职场内
打造居家养老展厅，完整呈现一站
式居家养老服务各项功能，宣传“保
险+养老”服务模式，共举办 415场
次参观体验活动。

泰康养老陕西分公司在西安、
宝鸡等地举办多场个人养老金政策
推进会，聚焦个人养老金政策宣传
推广与落实。

国家金融监督管理总局陕西
监管局供稿

养老金融宣传覆盖不断拓展

陕西构建全链条养老体系

让幸福“夕阳红”触手可及
每天11时30分，西安市雁塔区小寨路街道二一三电

子社区食堂便热闹起来，79岁的孙奶奶刷完卡，捧着一荤
三素的热乎饭笑着落座。在黄陵县桥山街道综合养老服
务中心，刘大妈接过工作人员递来的餐食，感慨“不用麻烦
儿女，在家门口就能吃好住好”。

这些遍布陕西城乡的温馨场景，正是我省应对人口老
龄化、织密养老服务保障网的生动缩影。陕西加快建设符
合省情实际的养老服务体系，推动养老服务从服务特殊困
难老年人为主向服务全体老年人转变，从机构养老为主向
居家社区机构相协调、医养康养相结合转变，从政府供给
为主向政府、市场、社会多元供给转变。

老年助餐服务是陕西养老服
务的“暖心名片”。走进莲湖区郭
家口社区养老服务站，一楼的社
区食堂宽敞明亮，二楼的日间休
息区、助浴助洁区、心理疏导室等
功能区域一应俱全，10 张床位随
时 为 有 需 要 的 老 人 提 供 照 料
服务。

“以前哪能想到家门口会有这
么好的养老服务站，现在我一有
空就来这儿吃饭、聊天、练八段
锦，日子过得充实又开心！”赵阿
姨的话道出了许多老人的心声。

郭家口社区养老服务站负责
人杨振宇介绍，服务站提供涵盖
助餐、助医、助行、助购等在内的

“十助”服务，让老人足不出社区
就能享受全方位的养老服务。

这样的服务站点仅仅是陕西
养老服务网络的一个缩影。目前，

全省现有养老服务机构 944个（含
医养结合服务机构 350个）、街道
（乡镇）区域养老服务中心 440个、
城市日间照料中心 2538个、农村互
助幸福院 9419个，养老床位 24万
张，累计完成 4.7万户特殊困难老
年人家庭适老化改造，建成老年助
餐点 4929个。“智慧养老”信息平台
联通服务站点和老年人家庭，助
餐、助浴、助洁、助医、助急等服务
一键可达，“15分钟养老服务圈”逐
步成型，让老年人在家门口就能享
受便捷服务。

此外，针对农村助餐难题，推
广“邻里互助”“孝老食堂”等村民
自治模式，鼓励乡贤捐赠、村民互
助供餐，激活农村助餐“微循环”。
近两年来，累计下拨 1.06亿元对老
年助餐服务给予“奖补”，为 140余
万老年人提供助餐服务。

网络织密：
打造“15分钟养老服务圈”

为破解老年人“就医难、照护
难”叠加问题，省民政厅联合省卫
生健康委、省医保局创新推出“五
床联动”医养融合照护模式，推动
养老机构床位、家庭养老床位、家
庭病床、医疗病床、安宁疗护病床
之间实现服务转介、信息互通、资
源共享，并在全省 13个县（区）先
行先试。

我省大力推进“两院共建”，
开展乡镇卫生院与乡镇区域养老
中心深度合作，促进医疗资源向
养老服务领域延伸。目前，全省
养老护理型床位达 12万张，通过

开展社区医养结合能力提升行
动，实施老年健康管理、老年健康
与医养结合等基本公共卫生服务
项目，为居家社区老年人提供上
门医疗健康服务，促进医疗、康
复、护理等服务资源向养老服务
领域延伸。

从政策保障到服务落地，从医
养融合到助餐暖心，陕西正以扎
实有力的举措，持续织密养老服
务保障网，让 887万老年人的获得
感、幸福感、安全感不断提升，让

“家门口的养老”更贴心、更便捷。
本报记者王嘉

医养融合：
破解“看病照护”双重难题

国家金融监督管理总局陕西监管局


