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平安矩阵齐聚力

共筑陕西养老金融高质量发展新格局
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“莫道桑榆晚，为霞尚满天。”老有所养不仅
是亿万家庭的民之关切，更是关乎高质量发展
的“国之大者”。

在构建多层次、多元化养老金融体系的征
程中，中国平安以战略远见锚定民生需求，深
度践行党的二十大及中央金融工作会议精神，
将“养老金融”纳入集团核心战略布局，开辟出
一条“综合金融+医疗养老”的融合创新之路，
为应对人口老龄化挑战注入强劲动能。

银发经济是未来极具增长潜力的赛道，在区
域实践中，中国平安陕西地区以党建为引领，全
面推动驻陕专业公司筑牢经济安全、社会保障与
灾害防护“三张网”，将集团战略与地方发展深度
融合，让每一位老年人都能在时代霞光中享受到
更有品质、更有尊严的晚年生活。

积极应对老龄化
探索养老金融创新路

多年来，平安人寿陕西分公司坚守金融工
作政治性与人民性，聚焦金融主业服务养老

“三大支柱”，秉承“三省”理念，通过丰富增值
服务与场景活动，积极构建“综合金融+医疗养
老”生态圈，为做好养老金融文章筑牢根基。

平安人寿探索“保险保障＋健康管理＋品
质养老”一体化模式，精准满足多元享老需
求。在“保险+健康管理”领域，2021年推出

“平安臻享RUN”健康服务计划，提供全生命
周期医疗健康服务，重点打造特色体检、在线
问诊等五大服务；2024年 10月升级“平安家
医”品牌，发布“11312”主动健康管理服务体
系，组建双重认证家庭医生团队，遵循5A标准
服务路径，针对三类人群提供主动健康管理，

并开放12项稀缺医疗资源，同步作出“健康主
动管、慢病能管好、疾病管全程”的服务承诺。

“保险+居家养老”方面，2022年推出“平安
管家”服务品牌，以智能、生活、医生三位一体管
家为核心，围绕“医、食、住、行”等十大场景提供
全生命周期解决方案。截至2025年4月，该服务
已覆盖全国85个城市，累计服务资格客户超19
万名，实现“老人舒心、子女放心、管家专心”。

在“保险+高端康养”领域，分公司依托高
品质康养品牌“平安臻颐年”，结合长者需求发
布旅居权益与CCaH权益，并首创“七维健康”
理念，从身体、情绪、社交等七个维度呵护长者
健康。目前，平安高品质养老社区已在广州、
上海等 5城启动建设，未来将持续“城芯”布
局，完善一线及新一线城市覆盖。

同时，分公司从“添平安”到“享平安”，持续
创新升级“保险+服务”模式，实现全生命周期陪
伴客户。2025年4月推出“添平安”保险+服务
体系，包含“平安启承”“平安添享”等六大产品
服务系列，以保险为核心整合内外资源，匹配医
疗、健康、养老服务，重新定义“好保险”标准。
2025年7月，再度依托集团资源发布“享平安”
客户权益体系，打造体育运动、子女教育、文娱
生活、健康管理四大场景会员增值服务，为客户
带来“省心、省时、省钱”的“好生活”体验。

织密三秦养老保障网
赋能银发经济新发展

“老吾老，以及人之老”，在陕西推进养老
金融高质量发展的进程中，平安产险陕西分公
司围绕“保障+服务”双轮驱动，构建起多层次、
全场景的养老保障体系。

作为目前陕西唯一承办长期护理保险的财
险主体，平安产险陕西分公司深度参与国家长
护试点工作，自汉中市2021年启动试点以来，
始终秉持“以人民为中心”的发展理念，为重度
失能人员兜底基本照护需求。2023年至2024
年，平安产险连续两年为汉中37.2万城镇职工
提供失能护理保障，其中60岁以上老年人约8
万人，累计近3000人享受到专业长护服务。

在老年人意外风险防护上，平安产险陕西分
公司同样成果斐然。2021年至2024年，作为西
安市老年人意外险项目中标服务商，由总经理牵
头组建专属项目组，服务覆盖雁塔区等九区。近
四年间，累计为近80万人次老年人提供惠民保
险服务，为全市约54.1万人次老年人提供超324
亿元风险保障；累计处理赔付案件1270件，赔款
支出482.3万元，以高效理赔与专业服务，为老年
人日常出行与生活撑起“安全伞”。

此外，平安产险陕西分公司还从“安居”与
“护理”两大维度延伸保障触角。安居方面，平
安家财险提供最高 266万元房屋主体及装修
保障，配套家电清洗、110种居家维修等服务，
守护全家三代住房安全；护理领域，公司创新
推出养老设备产品责任险、家政服务责任险与
养老机构责任险，分别为智慧养老设备质量、
家政服务纠纷、养老机构日常运营保驾护航。
其中，2021年至 2024年，为陕西部分区县 180
家养老机构提供风险保障 8.955亿元，全方位
化解养老服务各环节风险。

平安多主体协同发力
绘就陕西养老金融新图景

当养老成为关乎民生福祉与社会发展的

重要议题，金融力量正成为破解养老难题的
关键支撑。在广袤的三秦大地上，平安银行
西安分行、平安人寿陕西分公司、平安产险
陕西分公司、平安养老险陕西分公司等多家
单位协同联动，从产品创新、服务升级、普惠
覆盖三大维度深耕养老金融领域，以多元化
举措织密养老保障网，为长者幸福晚年注入
金融温度。

平安银行西安分行精准锚定老年客群需
求，持续丰富养老金融产品供给。针对长者对
稳健理财的偏好，重点打造“平安存”存款产品
与灵活宝低波动理财产品，灵活匹配不同储蓄
期限需求；同时积极布局第三支柱养老保险，
研发推出“平安养老无忧”等专属商业养老保
险产品，凭借灵活缴费、稳健收益、长期保障的
特点，结合多样化领取方式，满足客户个性化
养老规划，赢得市场广泛认可。

平安养老险聚焦普惠养老需求，构建全
方位产品与服务体系。通过开发平安富民
宝、安之心等养老保险产品，既为企事业单位
职工补充养老保障，也为新产业、新业态劳动
者及灵活就业人员提供灵活保障选择；在企
业年金领域，简化建立条件、提升缴费灵活
性，积极拓展事业单位非在编人员、地市平台
公司等群体业务，推动企业年金普及；同时受
托管理全省机关事业单位职业年金贰号计
划，规模超 101.28亿元，以专业管理助力养老
储备优化。

未来，中国平安驻陕地区各专业公司将继
续立足陕西本土，深化养老金融创新，以协同
之力完善养老保障体系，为陕西养老事业高质
量发展贡献更多“平安方案”。


