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中国人寿寿险陕西省分公司

多维护航银龄路 深耕服务暖夕阳

汇聚社会力量汇聚社会力量 助推银发经济助推银发经济

近年来，中国人寿保险股份有限公司陕西省分公司（以下简称“中国人
寿寿险陕西省分公司”）积极响应国家应对人口老龄化战略号召，以实际行
动践行社会责任，围绕老年群体风险保障、养老服务等核心需求，创新服务
模式、优化产品供给、升级服务体验，在助力银龄经济发展的道路上交出了
一份亮眼答卷。

在政策指引下，中国人寿寿险陕西省分
公司率先突破行业瓶颈，创新性推出老年人
意外伤害保险，成功填补“60岁以上老年人
不能投保意外伤害保险”的空白。特别是通
过构建“政府主导、市场运作、企业参与”的
政企联动新模式，联合各级民政部门开展政
策培训、现场宣传等活动，推动老龄保险项
目广泛覆盖。三年多来（2022年 1月至今），
该公司老年人意外保险承保人数近 130万
人，承担风险保障金额约 500亿元，累计受益
人次近 2.5万人，为三秦大地老年人筑起坚
实的风险屏障，打造政企协同服务民生的

“陕西样板”。
为满足老年人多样化保障需求，中国人

寿寿险陕西省分公司持续丰富产品矩阵，近
期推出“银龄安康”“关爱老年人”“夕阳保”

“夕阳红”等 10余款老年专属保险产品，并
结合陕西老年群体实际需求进行本土化创
新。这些产品以“意外身故+伤残保障”为
基础，附加“意外医疗”缓解医疗费用压力，

创新性纳入“疾病身故”保障，传递人文关
怀，同时还提供“住院津贴”减轻住院护理
及生活开销负担，形成多层次、广覆盖的专
属保障方案，精准匹配老年人深层次风险保
障需求。

在政策东风下，汉中市政府积极推动
将长护险试点纳入“医养在汉中”城市品牌
战略。汉中也成为陕西唯一的长护险试点
城市。肩负主承保重任的中国人寿寿险汉
中分公司，在政府及医保部门指导支持下，
开启了一场关乎制度创新与民生温度的
探索。该公司充分发挥机构、人员、科技
三大优势，组建汉中市长期护理保险服务
中心，遴选出 31 名具有护理、康复、保险
等专业特长的员工团队，开发“汉中智慧
长护系统”，通过探索建立“三多元一带
动”的长护险“汉中模式”，不断构建具有

“有亲情、有温度、标准化、科技化”的特色
长期护理保险管理服务体系，服务全市 40
余万职工群体。

在服务与宣传层面，中国人寿寿险陕
西省分公司多措并举提升服务质效与社
会认知度。一方面，组建超 2000 人的专
职保险服务队伍，以基层老龄专干为核
心、国寿政保主管为纽带、国寿协保员队
伍为支撑，深入全省超 3000 个社区开展
驻点服务，辐射人口超 200万，为老年人
提供保险咨询、投保指导、理赔协助等便
捷服务；另一方面，联合民政系统开展基
层社区慰问、老年人文艺汇演、健康知识
讲座及“敬老、爱老、助老”主题活动，树立
为民服务的良好形象，增强老年群体对保
险服务的信任度。

为加速提升适老服务质效，该公司积
极推进“适老化”服务升级，线下优化网
点设施，配备老花镜、爱心座椅、便民医
药箱等物品，开设银发通道并为行动不
便客户提供上门服务；线上打造通过工
信部无障碍及适老化评测的中国人寿寿
险 APP，成为国内保险业首个获认证的
移动应用，实现“触手可及”的线上服
务。此外，常态化开展涉老反诈防骗宣
传，每年重阳节前后组织“敬老月”慰问
活动，重点关怀贫困、高龄、失能老年人
及计划生育特殊家庭，切实维护老年人
权益、解决老年人实际困难。

为解决老年群体大病保障与养老服
务，中国人寿寿险陕西省分公司还在更
广泛领域助力银龄事业发展。例如，自
2013 年，该公司积极承办陕西省城乡居
民大病保险工作，覆盖西安、汉中、咸阳
等多地，截至 2024年底，累计赔付超 270
万人，提供大病补偿金额超 84 亿元，有
效缓解大病患者“因病致贫、因病返贫”
问题。在养老服务领域，该公司以“保
险+养老服务”为核心，规划打造以“城

心”机构养老为主，“城郊”机构养老、居
家养老和社区养老为辅的发展模式，目
前正积极推进西安市“城心”机构养老金
牌项目选址考察，为老年人提供更高质
量的养老服务选择。

未来，中国人寿寿险陕西省分公司将
继续立足老年群体需求，不断创新服务模
式、优化产品体系，以更优质、更贴心的保
险与养老服务，为银龄经济发展注入新动
能，让三秦老年人共享幸福晚年。

政企联动破瓶颈，筑牢老龄保障“安全网”

服务宣传双发力，织密便民暖心“服务网”

多元布局谋长远，拓宽银龄幸福“新路径”
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