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汇聚社会力量 助推银发经济

兴业银行西安分行

擘画养老金融新图景 守护三秦大地“安愉人生”
在我国人口结构呈现新趋势的背景下，

养老金融已成为金融服务“五篇大文章”中备
受关注的重要领域，正从政策蓝图加速转化
为惠及千家万户的生动实践。

作为扎根陕西的重要金融力量，兴业
银行西安分行积极融入国家发展大局，将
养老金融作为服务民生的重要支点，持续
拓展服务内涵、提升服务质效，在构建多层
次、多元化养老保障体系方面取得了显著
成效。

据介绍，2012 年兴业银行便推出国内
首个养老金融综合服务方案“安愉人生”。
历经十余年深耕，兴业银行西安分行始终
秉持“以客户为中心”的理念，坚持养老金
金融、养老服务金融、养老产业金融全面推
进，做好养老金融“大文章”，全力推动落实
养老金融高质量发展，切实助力老有所养、
老有善养。

着力开展养老金金融业务
助力健全社会保障体系

党的十八大以来，我国社保待遇水平稳
步提高。兴业银行紧扣社会保障体系建设需
求，围绕薪酬福利类年金、个人养老金两个部
分，着力推进养老金金融业务发展。

依托金融科技支持，兴业银行西安分行
开展包括补充养老计划、薪酬延付计划、员
工储蓄计划、激励留才计划、利润分享计划
和员工持股计划等在内的薪酬福利类年金
业务，为众多企业提供“账户管理、受托管
理、托管和投资管理”一站式综合金融服务

方案。
随着我国养老金体系第三支柱的加速

发展，个人养老金成为补齐养老保障短板
的关键举措。作为首批获得个人养老金业
务开办资格的商业银行，兴业银行西安分
行积极整合财富管理专业能力与科技支
撑，推动业务从“开户”向“全生命周期规
划”转型。据介绍，兴业银行西安分行打通
线下线上渠道，在手机银行 APP 设立个人
养老金专区，在账户开立、产品服务、缴存
服务、线上支取等流程不断优化创新，提升
客户体验，满足不同客群的养老规划需
求。除此之外，西安分行还依托集团优势，
不断丰富个人养老金产品货架，致力于遴
选具备稳健性、长期性、普惠性的养老产
品。目前已为个人养老金客户提供养老保
险、养老理财、储蓄等各类产品，产品数量
行业居前。数据显示，截至 2025年 6月末，
兴业银行西安分行累计开立个人养老金资
金账户超 16.5万户，显示出市场对该行服务
能力的高度认可。

同时，分行持续培养壮大专业养老服务
队伍，培养了一批具备专业资质的养老金融
规划师，助力老年客户实现财富稳健增值，安
享幸福晚年生活。

加强养老服务金融建设
情暖“安愉”银发生活

目前，兴业银行西安分行依托“安愉人
生”养老金融综合服务方案，形成以“专属服
务、薪酬规划、增值权益、活动平台”为支撑的

“安愉人生”养老金融生态圈。兴业银行西安
分行积极推进适老化改造，已建成包括 1个
以综合型支行为基础的养老金融服务中心和
43家社区养老服务站。中心及服务站专为长
者设计，在环境、设施、服务等方面全面满足
其金融与非金融需求，成为常态化、嵌入式的
敬老服务“港湾”。

与此同时，兴业银行西安分行坚持传统
服务与智能创新相结合，在金融服务场景中
保留老年人熟悉的传统服务方式，优化了辖
内所有网点设施设备，设置爱心窗口、爱心
座椅、无障碍通道等设施，配备老花镜、轮
椅、便民药箱等物品，方便老年及特殊群体
客户使用。

面对银发客户使用手机银行的难点，兴
业银行则特意推出银发客户专属的手机银行

“安愉版”，针对银发客户常用的注册、登录、
重置登录密码、账户查询、安愉储蓄等功能，
提供大字号展示，流程和交互设计更贴合银
发客户使用习惯。遵循简洁、易用、稳定、智
能四大原则，着力打造“视”“听”“触”多感交
互的陪伴式体验。

夯实传统金融服务的同时，兴业银行西
安分行不断延伸养老服务金融外延，积极融
入地方养老生态圈建设。在金融安全及增值
方面，兴业银行西安分行始终以加强老年人
权益保护为宣传重点，组织了形式多样的金
融知识普及活动。分行走进社区，通过播放
宣传片、设置厅堂展板、发放宣传单及设立

“金融消保驿站”“消保加油站”咨询花车、开
展“识别诈骗圈套大作战”游戏等多种方式，

向老年客户讲解支付安全知识、理财知识，进
行防范电信诈骗、识破养老骗局等专题宣讲，
帮助老年客户守住“钱袋子”。

围绕银发经济发展需要
加快养老产业金融建设

养老产业金融是银发经济的重要组成部
分，发展养老产业金融既是商业银行服务大
局之责，也是优化自身之需。

兴业银行西安分行将金融支持延伸至养
老产业全链条，通过信贷支持与生态搭建，共
同赋能银发经济发展。

据介绍，分行重点围绕养老用品制造、养
老机构运营和医养结合项目三大领域加大
融资支持：择优支持政府主导的规模化养老
园区建设；聚焦知名养老品牌打造“医养结
合”示范项目；创新“政府+担保+银行”多方
风险分担模式，降低养老机构融资成本。通
过构建产业金融生态圈，分行不仅助力补齐
社会养老供给短板，更推动养老事业与产业
协同发展，为区域银发经济注入可持续的金
融活水。

养老金融，不仅是一项业务，更是一种带
有温度的社会责任。未来，兴业银行西安分
行将继续秉承“金融为民”初心，响应国家号
召，持续创新养老金融产品与服务模式，进
一步做深养老金金融、做细养老服务金融、
做强养老产业金融，不断满足老龄群体金融
服务需求，助力银发群体安享幸福晚年，也
为陕西地区养老事业与产业协同发展贡献更
多“兴”力量。
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