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上午 9:30，活动在交大舞蹈
队的表演中拉开序幕。68 岁的
张老师介绍，舞蹈队成员均为交
大退休教师，因热爱舞蹈自发组
成小队，每周往返于兴庆校区与
创新港校区排练。她们的表演
赢得了观众的阵阵掌声，展现了
银发一族的活力与风采。

活动现场，政务服务咨询
区成为居民关注的焦点。西咸
新区沣西新城相关职能部门及
企业代表齐聚一堂，为居民提
供全面、专业的政策解读与业
务办理指导。从养老医保到税
务咨询，从法律援助到消费维
权，工作人员耐心解答每一个
问题，确保居民“带着疑问来，
揣着答案走”。刚退休的吕先
生在省医保展位前感慨：“以前
对相关政策不清楚，今天现场
一问，全明白了！”

便民惠民举措同样贴心。
在光明乳业展位前，居民王先生
品尝后赞不绝口：“这酸奶口感
像老酸奶，糖分少，包装也漂
亮！”70 岁的王阿姨则笑着表
示：“社区通知得太及时了，我正
好需要买奶，省得跑远路。”

银行反诈宣传区通过案例
分析、互动问答等形式，为居民
筑牢防骗“防火墙”。兴业银行
西安分行工作人员弥奇用通俗
的语言为居民讲解存款保险。
现场还通过互动问答赠送小礼
品，气氛热烈。

中国人寿保险陕西省分公
司则针对老年人发放防电信诈
骗手册，并提醒居民警惕“冒充
子女”“客服退款”等骗局。工作
人员给路过的王阿姨递上防电
信诈骗手册：“阿姨，这些案例都
是针对老年人的，您可得仔细
看！”另一边，抱着宝宝的冯女士
咨询儿童保险，工作人员建议：

“买保险需要根据家庭情况规

划。您加我微信，我整理一份配
置清单，改天再详细聊。”冯女士
连声道谢：“这样的服务既专业
又贴心！”

新华保险陕西分公司展位
前，李奶奶因十多年前在云南
购买的保险与其他保险冲突而
发愁。工作人员吴莎安抚道：

“阿姨别急，现在都是联网服
务，不用跑云南。我帮您查保
单状态，后续手续在这儿就能
办。”她一边登记信息，一边添
加微信：“查好了我第一时间联
系您！”

西安市长安区高桥乡卫生
院展位前，刘蓬医生忙得不可开
交。62 岁的常阿姨专程赶来号
脉：“听说有中医，我赶紧来看看
最近吃的败火药管用不。”

秦创原巾帼湾展位前，不少
大学生驻足咨询。工作人员薛
羽辰介绍，“秦创原巾帼湾”项目
由西安市妇联主办，西咸新区妇
联承办，陕西西咸新区人才集团
协助，突出“小而美、专而精”特
色，为女性提供免费创业扶植计
划及海外电商培训。“我们希望
更多女性，尤其是宝妈，能通过
培训实现创业梦想。”薛羽辰说。

苏宁易购展位前，3C顾问杨
澳华的免费手机贴膜服务排起
长龙。刚买完菜的宋先生问道：

“这是免费贴吗？”杨澳华笑着回
答：“是的，您拿份宣传单，我帮
您贴。”不到一分钟，手机焕然一
新。宋先生竖起大拇指称赞道：

“手艺真地道！”
国 家 税 务 总 局 西 咸 新 区

税 务 局 展 位 前 ，居 民 们 围 着
咨询税务问题。工作人员耐
心 解 答 ，从 发 票 开 具 到 个 税
申 报 ，一 一 细 致 说 明 。 一 位
居民感慨：“以前总觉得税务
问题复杂，今天一听，原来这
么简单！”

多部门齐发力 贴心服务零距离

本报讯（记者 王伟伟）9 月
26日，陕西日报社“服务群众 同
心同行”社区行之“智汇创新港
惠享幸福节”活动在西咸新区高
桥街道创新港社区新港大集举
办。活动中，在陕西省医疗保障
局的指导下，西咸新区社会事业
服务局以“政策解读面对面、服
务群众心贴心”为宗旨，让居民
在家门口就能享受到“听得懂、
用得上、办得快”的医保服务。

活动现场，医保服务展位前
人头攒动，宣传展板、手册、动画
视频等多种物料直观展示医保
政策要点。西咸新区社保中心
科员张星现场演示了医保码的
四大应用场景。

“以前总觉得医保码操作复
杂，今天听小张讲解后，才知道
这么方便！”刚学会用手机申领
医保码的王阿姨笑着说。工作
人员还帮她绑定了老伴的医保
亲情账户并办理医保账户家庭
共济，“以后给老伴买药，直接用
我的医保余额就行，太省心了！”

活动中，居民提问聚焦参保
缴费、待遇享受、异地就医、家
庭 共 济 、特 定 群 体 政 策 五 大
类。 60 岁的吕先生刚退休，最
关心“职工医保转居民医保如
何衔接”“退休后医保怎么在门

诊报销”。张星耐心解答。吕
先生边听边记，高兴地说：“今
天当面问清楚了，连线上查询
缴费记录的步骤都学会了，这
趟来得太值了！”

此次活动以“精准化、场景
化、互动化”为特色，着力实现
四重效果：提升政策知晓率，通
过直观演示让居民了解医保码
功能及参保缴费规则；增强参
保积极性，清晰解读“断保影
响”“待遇享受条件”，引导居民
主动参保续保；解决急难愁盼，

聚焦群众关心的异地就医、家
庭共济等问题，现场化解疑虑；
优化服务体验，将“柜台咨询”
延伸到“社区一线”，让惠民政
策“落地即贴心”。

西咸新区社会事业服务局
相关负责人表示，下一步将持续
深化“秦医保 都办好”服务品牌，
通过“社区宣讲+线上直播+短视
频科普”等形式，让医保政策走
进更多群众身边，切实发挥医保

“保基本、惠民生”的兜底作用，
为居民健康撑起“暖心伞”。

热点问题“当场解”精准服务暖民心

医保局工作人员耐心向市民讲解医保政策。

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动走进西咸新区高桥街道创新港社区

暖心服务送到群众身边
9月 26日，陕西日报社“服务群众 同心同行”社区

行活动在西咸新区高桥街道创新港社区新港大集举

办。本次活动以“智汇创新港 惠享幸福节”为主题，活

动现场，众多职能部门汇聚，为居民提供全面专业的政

务服务咨询，带来贴心便民惠民举措，旨在通过多元化

的服务与活动，为社区居民带来实实在在的便利。

中国西部科技（高桥街道）创新
港社区副主任王恒向记者介绍，社
区曾面临“买菜难”问题。为此，社
区积极协调农业公司，多方奔走协
商，最终通过简化手续、提供场地等
举措，吸引商贩入驻，解决了居民的

“买菜难”问题。9月26日是集市首
开，以后每周五都会有固定集市，新
鲜果蔬、日用百货等居民们日常所
需在家门口就能买到。

王恒介绍，创新港社区是“三区
融合”的典范——园区、校区、社区
深度互动，形成独特的治理模式。

这里不仅环境卫生整洁、社会安全
有序，更通过每月“故事分享会”、红
色主题演讲等活动，促进学院与居
民的交流。每月一次的“故事分享
会”，居民和学生共 60人围坐一堂，
分享生活感悟；学校定期开展宣讲
活动，用红色文化浸润人心。

“目前全国仅有两个‘三区融
合’社区，第一个在上海，西安是第
二个。”王恒自豪地说。这种创新模
式不仅提升了居民的幸福感，也为
城市社区治理提供了新思路。

陕西日报社“服务群众 同心同

行”社区行活动自启动以来，始终
以贴近群众、服务群众为核心宗
旨，赢得了社会各界的广泛赞誉。
此次社区行活动不仅落实了服务
群众的理念，更通过多元化的服务
与活动，引导居民共同营造和谐、
开放、友爱的邻里氛围。西咸新区
高桥街道创新港社区将继续整合
资源，完善服务体系，让幸福之花
在创新港绚丽绽放。
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创新治理破难题 多元活动添活力

活动现场，民警向小朋友和家长介绍反诈知识。
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