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10月 1日，在西安市鄠邑区中心
敬老院，一场“画展”悄然展开。孩子
们踮起脚，将亲手绘制的农民画送到
老人手中。“奶奶，这幅画送您！”乐乐
稚嫩的声音里，是满满的真诚。

老人接过画，眼睛湿润了。色彩

斑斓的画作，是珍贵的节日礼物。
随后，孩子们又唱又跳，朗诵《歌

唱祖国》，笑声与掌声交织。志愿者
端出特制的“双节”蛋糕，55份月饼、
香蕉、石榴整齐摆开。对于行动不便
的老人，孩子们提着果篮，一户户敲

门。“看到娃娃们，心里像喝了蜜。”一
位老人笑着说。

这场“诗画之乡·大美鄠邑”亲子
志愿活动，让孩子们在动手中学会尊
重，在陪伴中懂得关爱。老人们也在
童真的暖流中，感受温情。

以画为“礼”童心绘就敬老情

为应对列车加开、晚点及返
程高峰，西安公交集团组建以党
员突击队为核心的保障队伍，开
通“高铁接驳应急公交”。

“节假日高铁经常加开，凌
晨以后正是需要我们的时候。”
在这场夜间保障中，党员先锋
的身影格外醒目。266 路公交
驾驶员张钰铉已连续五个国庆
节坚守高铁接驳岗位，成为夜
间保障队伍里的“定海神针”。
当整座城市沉睡时，他和同事
们始终保持待命状态，准时守
候在站台，守护每一位夜归人
的平安。

“截至 10 月 8 日凌晨 5 时
25分，4天累计发车 16趟，安全
疏散旅客近 700 人，圆满完成

运输保障任务。”张钰铉介绍
道。旅客一句“以为只能打车，
没想到还有公交守着，真心感
谢”的温暖反馈，成为对他们坚
守最好的褒奖。

针对“最后一公里”出行难
题，西安公交集团秉持“以人民为
中心”的服务理念，提前部署、精
准响应。公交六公司九车队每晚
储备 10部应急车辆，先后于 9月
30日凌晨 3时 40分、10月 1日凌
晨 4时 51分、10月 2日凌晨 5时
18分和 10月 8日凌晨 5时 25分
高效完成运输保障。

“护送旅客平安到家，我们
心里就踏实了。”张钰铉说，公
交不仅是交通工具，更是传递
城市温度的“流动载体”。

“守夜公交”随时待命

这个“双节”

他们在烟火人间写下温暖注脚
今年的国庆与中

秋相逢，当大家在景区
打卡秀美风光，和家人
享受团聚之际，三秦大
地上，还有一群人，正默
默穿行在街巷、院落与
山间。他们把热腾腾的
饺子端到老人手中，把
充满童真的画作捧到
长者面前，把香甜的月
饼送给清扫马路的环
卫工……

他们是志愿者，他
们的身影让这个“双
节”，多了一分暖意。

“守夜公交”
让旅客出行更安心

国庆中秋假期，西安公交集团从深夜接

驳高铁旅客，到延伸线路服务热门景点，用

实际行动将便捷与温暖送到市民和游客最

需要的地方，让穿梭的公交成为展现古都文

明的“名片”。

▶10月6日，志愿者给环
卫工人送上爱心月饼。

“去大唐不夜城，有车直接
到吗？”在北院门风情街，一位
带孩子的女士向公交执勤人员
询问。“专线直达，10分钟一班，
您看那边亮着‘唐韵’灯牌的车
就是。”得到明确答复后，女士
开心地带孩子上了车。

10 月 1 日，西安公交工作
人员联合民警在北院门风情
街开展客流调查时发现，此处
游客密集，急需延伸线路以方
便出行。“必须把服务送到游
客最需要的地方！”这一共识
迅速落地。西安公交集团第
四分公司立即行动，在莲湖区
政府及相关部门的通力协作
下，仅用 24 小时，便于 10 月 2
日起将唐韵专线的终点站延
伸至北院门风情街入口处。

线路延伸首日，客运量便突破
1300人次。

每天 14 时，首班车准时发
车。10月 2日，带着全家从江苏
来西安旅游的陈先生高兴地
说：“景点之间一站直达，不用
转乘就能尽兴玩。这条公交专
线，就像古城为我们准备的贴
心礼物。”

夜幕降临时，执勤人员会根
据等候游客数量，适当延后末
班车时间，只为让每一位游客
不再为赶车而焦虑。

从深夜的默默守候到白天
的主动延伸，西安公交人用责
任与担当，让市民和游客在节
日期间感受到了出行的便捷与
城市的温暖。

文/图 本报记者 陶颖

“必须把服务送到游客最需要的地方”

10月6日，唐韵专线工作人员帮扶乘客上车。

97岁的抗战老兵张茂山，颤巍巍
地摸着胸前的勋章，给一群孩子讲述
那段战火纷飞的岁月。孩子们围坐
在他身边，屏息凝神，眼睛里写满崇
敬。这是10月5日，西安新时代学雷
锋志愿服务队组织的一场特别探访。

“我们会手拉手、心连心，在学雷
锋的路上永不言弃！”小志愿者李芸
汐坚定地说。

而在城市的另一端，新城广场的
道班房前，小志愿者夏艺宸跟着妈妈
和姥姥，提着两大袋月饼，走向正交

接班的环卫工人。她努力踮起脚，把
月饼递过去：“叔叔阿姨，中秋节快
乐！”保洁员们笑容绽放。

“这份情，是从姥姥到妈妈再
到孩子，三代人的温暖。”一位环卫
工说。

致敬英雄 也致敬平凡的你

易俗社剧场内，秦腔高亢。10月
3日，西安市心连心志愿者协会艺术
团的演员们，用一场“庆国庆、迎中
秋”惠民戏曲演唱会，为千余名观众
送上节日的视听盛宴。《金榜题名》
《红灯记》《洪湖赤卫队》等节目轮番

上演，台下掌声如潮。一位老人情不
自禁跟着哼唱。

而在沣东新城老年服务中心，
陕慈协爱心大姐志愿者带来另一
场温情演出。她们身着靓丽服
饰，步伐优雅地走起模特秀；温情

的诗歌《月光下的中国》与《论语》
诵读，则巧妙融合“家国团圆”与

“养老温情”。演出结束后，志愿
者还为老人们免费理发，看着焕
然一新的自己，老人们笑容愈发
灿烂。

台上台下 皆是温情

守护，是这个“双节”最深情的礼
物。它藏在专业的排查中，也体现在
每一次弯腰捡拾的坚持里。

在西安市雁塔区鑫泰园社区，
中安应急救援队的队员正逐栋排查
安全隐患。他们用专业设备检测燃
气管道、检查配电箱、测试灭火器
压力，还现场指导物业人员如何应

急处置。消防通道是否畅通、电动
车是否违规充电，每一处细节都不
放过。

“安全，是送给居民最好的节日
礼物。”该社区党支部书记、居委会主
任王宇珑说。

10月 3日，“守护大美秦岭，共护
天际飞羽”行动正在进行。蓝田县志

愿者协会的7名志愿者手持夹子和垃
圾袋，在文公岭山路附近仔细清理垃
圾。从食品包装到细小杂物，无一遗
漏。发现碎石堵塞道路，他们合力搬
开；路过公告栏，便贴上鸟类保护海
报，向游客讲解环保知识。

“每一次弯腰，都是对青山的守
护。”一位志愿者说。

深情守护 从社区安全到生态环保

这个假期，青年力量在城市角
落绽放光彩。10 月 1 日至 8 日，西
安市雁塔区雁影社区联合西安市中
安应急救援中心志愿者服务队、职
引者志愿者服务队，以及西安交通
大学、西北工业大学、西安外事学
院等高校师生及社会爱心人士，共
计出动 80余人次，在雁塔区红雁塔

驿站开展节日执勤、文明引导与便
民志愿服务活动，累计服务时长超
400小时。

节日期间持续降雨，志愿者
及时搭建帐篷，开辟临时避雨场
所；积极为前来咨询的游客和市
民答疑解惑、提供便民雨伞；现
场 还 设 置 爱 鸟 护 鸟 、再 就 业 培

训、防诈骗宣传等展位，志愿者
耐心讲解政策，提升居民安全与
就业认知。

该社区党支部书记、居委会主任
陈郑燕表示，本次活动依托“五社联
动”机制，广泛动员青年力量，高校青
年志愿者发挥主力军作用，提升了社
区文明治理水平。

青春同行 共筑文明驿站

10 月 1 日，在佳县佳南春苑社
区，一场包饺子活动正在进行。三秦
银龄志愿者围坐一圈，调馅、擀皮、包
饺子，动作利落。饺子出锅后，他们
又一户户送到孤寡老人家中，陪老人
说话，听他们讲往事。

10月 6日，佳县凌云路社区银龄

志愿者团队以“巧手绣春秋·银龄共
双节”为主题，开展非遗技能公益培
训活动，用传统技艺传承文化，以温
情互动点亮银龄生活。

“三秦银龄——金晖社区治理”项
目，正推动一场静默的变革：让老年人
从“被服务者”转变为“服务者”。陕西

省志愿服务联合会会长班理介绍，该
项目已在西安、榆林、安康三市 11个
县区33个社区落地，重点开展治安巡
逻、心理疏导、矛盾调解、高龄老人帮
扶、社区民主参与、公益慈善联动、文
化传承、环境保护等多样化服务活动。
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银龄之光 从被照顾到“照亮”他人


