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西安最近持续的阴雨天
里，两则暖心故事让社区涌动
着别样温情……

医护人员雨中上门问诊

“雨下得这么大，你们还专
门跑来，真是帮我们解决了大
难题！”10 月 11 日，在西安市
碑林区太乙路街道铁新社区，
居民曹师傅的女儿握着社区
工作人员的手，感激之情溢于
言表。

78 岁的曹师傅患有脑梗
后遗症，行动不便，需长期服
药并定期复查肝肾功能。连
日阴雨天气让外出就医变得
困难。得知情况后，铁新社区
迅速响应，联动太乙路社区卫
生服务中心，为曹师傅预约了
10 月 11 日 8 时的上门抽血及
心电图检查服务。

当天，社区工作人员与医
护人员冒雨准时抵达。检查
过程中，医护人员一边操作一
边耐心安抚老人情绪，社区人
员则在一旁协助记录、细心服
务。困扰曹师傅一家的就医
难题迎刃而解。

“我父亲出门一趟特别不
容易，现在能享受到上门服
务，真是太贴心了！”曹师傅的
女儿说。

该 社 区 负 责 人 表 示 ，此
次服务是社区“ 融 救 联 助 ”
工 作 机 制 的 生 动 体 现 。 社
区整合辖区资源，联合专业
力 量 ，为 居 民 提 供 精 准、高
效、便捷的服务，把关怀送到
居民家中。

网格员送摔倒老人就医

同一天，一面写有“危难见
真情，大爱永担当”的锦旗被
送到西安市长安区韦曲街道
航开路社区。

不久前，社区网格员小高
在小区巡查时，发现两位老人
摔倒在湿滑的地面上。她与
路过的热心居民一同将老人
小心扶起。

经了解，两位老人雨后外
出买菜，老太太不慎滑倒，老
伴张先生上前搀扶时因重心
不稳，也一同摔倒，头部和左
半身均有受力。

考虑到老人行动不便，小
高立即联系社区，网格员小何
迅速推着轮椅赶到现场。仔
细查看后，网格员认为头部受
伤不容忽视，建议立即就医。
当询问子女联系方式时，老人
面露难色，称子女均在外地出
差，不愿因小事打扰，坚持自
行就医。考虑到伤情与安全，
网格员耐心沟通，最终说服老
人同意送医，随即拨打 120，并
同步联系社区共建单位医院，
提前通报老人情况。

救护车抵达后，两名网格
员全程陪同，协助办理手续、
跟进检查流程，始终守在老人
身边。经检查，老太太伤势较
轻，张先生则确诊为骨折，需
住院治疗并接受手术。

随后，网格员积极安抚老
人情绪，联系亲属，协助办理
住院手续。待一切妥当，两人
才离开。 本报记者 姬娜

10 月 8 日下午，西安高新
区庄严巷社区的会议室坐得
满满当当。“电动车充电棚不
够，上周又有 2 辆乱停楼道”

“放学时段有流动摊贩，家长
反映影响孩子安全”……来自
共治单元的 10 余名代表轮流
发 言 ，问 题 清 单 越 列 越 细 。
民警通报警情、社区提需求、
物业谈难点、企业说资源，各
方声音交织碰撞，最终形成

“谁来办、怎么办、何时办”的
责任表。

民警、社区干部、网格员、
物业代表、企业负责人坐在一
起，共商共议共同解决辖区群
众的“急难愁盼”，西安市公安
局高新分局科技路派出所打
破部门壁垒、汇聚多元力量、
疏通治理堵点，让各管一段变
成协同共治，在 24个警务网格
激发出基层治理的活力。截
至目前，通过联席联动化解各
类隐患 320 余处，辖区警情下
降 21%、矛盾化解率达 96%，群
众满意度升至 98.6%，这组数
据背后，是联席联动激发的共
治活力。

“多亏各方一起上，不然这

纠纷真难了！”想起今年 3月的
养鸡纠纷，西安高新区枫林绿
洲社区网格员胡尚宇仍感慨
不已。 78 岁的杜奶奶在绿化
带养鸡，引发楼下住户投诉，
双方僵持半个月。联席会上，
民警先讲《城市绿化条例》，社
区主任算“邻里情分账”，物业
提议“帮老人在阳台搭花架”，
甚至有商户主动捐花籽。第
二天，各方齐动手，志愿者帮
老人把鸡送乡下，网格员搭花
架，社区送花籽。“大伙都为我
着想，我哪能再添堵？”杜奶奶
主动拆了鸡舍，如今阳台花香
四溢，邻里关系也热乎了。

在枫林绿洲社区，联席会
推动建立“季度消防实训”机
制，由民警教技能、物业查隐
患、业主来监督。今年已组织
3 次实训，参与居民百余人。
更可喜的是，联席联动机制彻
底 点 燃 群 众 参 与 共 治 的 热
情。通过联席会协商组建的 3
支义警队伍、146 名治安协理
员，累计提供安全隐患线索 78
条、违法犯罪线索 3条，协助破
获案件 1起。

本报记者 李佳

“医生给老人
上门做了全面评
估，还详细指导我
们学习一些护理
技巧，并叮嘱有需
求随时联系。这
不仅让老人生活
得更体面，我们家
属也更有信心。”
两周前，西安市莲
湖区西缆小区75
岁的失能老人张
先生一家的微心
愿被实现时，其子
女激动地向医生
沈华和社区工作
人员陈璐道谢。
张先生一家的微
心愿是社区“心愿
墙”上众多微心愿
中的一个。

帮独居老人修地面。

社区力量
托起民生温度

解纠纷除隐患

联席联动解决群众“急难愁盼”

居民心愿“上墙”
社区帮忙实现

社区有面“心愿墙”

10月 11日下午，记者在西安市
莲湖区桃园路街道第一中心社区见
到了这面“心愿墙”，它就在社区党
群服务中心一楼拐角处，墙上有一
棵“心愿树”，上面贴满了居民的微
心愿。

第一中心社区党委书记周建玲

介绍，这面“心愿墙”是 2014年设立
的。从那时起，该社区开始探索开
展在职党员进社区志愿服务活动，
以“征集一条微建议、建立一个微平
台、开展一次微志愿、满足一个微心
愿、营造一个微环境”为内容，搭建
志愿服务活动平台，通过一个个微

心愿的征集，进一步拓宽了社区服务
的新途径。

第一中心社区老旧小区居多，“一
老一小”问题尤其突出。周建玲说：

“通过一个个微心愿的实现，在群众之
间口口相传，让群众愿意提出心愿，通
过心愿的实现，形成良性循环。”

从逐个认领微心愿到主动申请批量完成

每年 4月到 8月，是享受高龄补
贴老人需要实名认证的时间段。桃
园路街道第一中心社区需要办理认
证、领取补贴的老人有1100余人，社
区只有 14名工作人员，这些老人年
龄从 70岁至 90多岁，就算社区工作
人员马不停蹄地逐一上门，也需要很
长一段时间才能办理完成。

前两年，社区摸清建立需要上门
帮助认证的孤寡、失独、失能、半失能
老人的花名册后，社区在职党员会在
群里逐一认领帮助认证的微心愿，再

上门帮老人认证。
今年4月初，年度认证工作开启

的消息一经发出，在职党员们迅速开
始了批量认领。110名在职党员和
社区工作人员一起迅速开展工作，一
个月时间就完成了社区所有老人的
高龄认证工作。

十余年间，网格化治理不断升
级。如今，在职党员全部下沉对应网
格，社区通过建档造册，清晰掌握党
员底数与专业特长，组建服务团队，
实现“需求与资源”精准对接。

“6位住在西电绝缘厂老家属院
的失能老人的微心愿我来认领！”莲
湖区财政局在职党员李庆看到需求
清单后，立刻在群里“申请接单”。
他和另外一位在职党员戴着“红袖
标”上门，主动向老人说明来意，亮明
身份，手把手帮老人完成高龄补贴年
审认证。

“以前得等孩子忙完工作帮我
弄，现在到时间就有志愿者上门帮我
完成。”90岁的张先生说，这份“家门
口的服务”让他心里踏实又温暖。

呼吁更多力量帮群众实现微心愿

“书记啊，老人病在床上，我们
做儿女的照顾起来还是少点经验，
也没有医疗知识，去一趟医院也不
容易，能不能让医生给上门评估一
下，看看我们最近照顾得怎么样。”
75岁的张先生因失能卧床，家属心
里没底，向周建玲求助。

微心愿上墙当天，莲湖区桃园
社区卫生服务中心主任沈华立刻申
请领取。作为医务工作者，她当即
和社区工作人员上门。

“要定期翻身，防止压褥疮，我
教您怎么给老人做简单按摩……”
沈华一边演示护理动作，一边把注
意事项写在纸上，还留下联系方
式。这次入户，不仅帮家属解决了
护理难题，更搭建起“社区卫生服
务中心——失能老人家庭”的对接
桥梁。

在莲湖区的网格里，像沈华这
样的“专业型”志愿者有很多。针
对有过大病的老人、失能半失能
群体，社区联合卫生服务中心推
出“家庭医生入户”服务，由在职
党员中的医务工作者牵头，定期
上门评估健康状况、指导用药与
护理。“以前最怕老人突然不舒
服，现在医生就在身边，党员还帮
着协调医院，我们心里的石头落了
地。”一位家属的话，道出了许多家
庭的心声。

“地面平了，再也不用担心摔着
了！”今年 4月，社区一位独居老人
看着焕然一新的水泥地面，激动地
竖起大拇指点赞。而促成这件事
的，是退役军人杜军胜。

此前，社区在收集微心愿时，得
知老人居住的平房地面凹凸不平，

行动十分不便。杜军胜看到心愿
后，立刻在群里回复：“我会泥瓦活
儿，这个心愿我认领！”

周建玲自掏腰包买来水泥、沙
子，杜军胜利用周末时间，和社区干
部一起动手铺地面。

世新家园小区 3号楼想要尽快
办理房产证，大家都很着急。社区
接到这个“群体微心愿”后，倾听居
民诉求，了解开发商的实际困难，联
系各职能部门，帮助群众补充资料，
架起了沟通的桥梁。

11年来，征集微心愿已经成为
社区服务群众的一项长效机制。周
建玲希望能有更多爱心企业、爱心
人士，更多、更大的力量来关注群众
微心愿，帮大家实现微心愿，参与社
区共建共治共享。

文/图 本报记者 李佳


