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社区重阳节活动
既“潮”又“暖”

提诉求有人应
解难题不拖延
“三方共治”破解民生难题

重阳节将至，敬老情
更浓。从“时尚潮拍”到
非遗传承，从文艺汇演
到便民集市，从集体生
日到“敲门行动”……陕
西多个社区以多元形式
开展敬老爱老活动，让
老年人在欢笑中感受节
日温暖与社会关怀。

镜头定格岁月 银龄风采“潮”起来

“我这辈子拍照就没试过
这种风格，原来老年人也能这
么‘潮’！”10 月 23 日，在西安
市高陵区耿镇街道九境城社
区参加“重阳新韵，银龄潮拍”
复古主题摄影活动的李女士
高兴地说。

花衬衫、喇叭裤、大波浪卷
发、复古眼镜……老人们换上精
心搭配的服饰，在旧砖墙、老式
电视、收音机等沉浸式场景中摆
出自信姿势。摄影师快门频闪，
一张张灿烂笑脸被永久定格。

“年轻时候也没这么拍过，
这照片我要好好收藏。”78 岁的
张女士激动地说。这场别开生
面的“潮拍”不仅是一次影像记
录，更是社区对老年人精神需
求的深度回应——让“被看见、
被欣赏”成为“老有所乐”的新
体验。

“我还是第一次过集体生
日，心里热乎乎的。”82 岁的李
先生笑着说。10 月 21 日，在西
安市碑林区西勘社区举办的“情
暖西勘，康养重阳”主题活动
中，特别设置的“长者集体生日
会”环节温情满满，社区工作人
员与志愿者为十余位老人送上
生日祝福，全场齐唱生日歌。

10 月 21 日，雁塔区广交社
区活动中心内香气四溢，“银龄
暖心汤”活动如期举行。共建单
位免费送上鸡汤馄饨，老人们围
坐畅谈，笑语不断。据悉，“银
龄暖心汤”活动今年 5 月启动，
每月两次固定服务，已成为社区
为老服务的暖心名片。

10 月 22 日，在榆林市靖边
县宇文路社区，一捆捆柔韧的柳
枝在银发志愿者手中交织，逐渐
化作精致的柳编篮、实用的柳编

壶。这是由陕西省志愿服务联
合会执行的“三秦银龄——金晖
社区治理”项目落地社区的非遗
技艺传承课。

活动现场陈列着柳编圆盘、
草帽、花瓶、水壶等作品，一位
手艺人一边熟练编织柳篮底部，
一边笑着说：“柳编是老祖宗传
下来的手艺，不能在我们这一代
断了根。”

“参加这次培训，我不仅学
到了新技能，还认识了许多老
伙伴。”宋女士欣喜地表示，“以
后我们一起制作，成品可以拿
到集市义卖，将所得用于公益
事业。”

该社区负责人表示，此次培
训旨在帮助银龄志愿者掌握传
统柳编技艺，丰富晚年生活，以
志愿服务推动非遗传承，实现

“银龄筑梦，柳艺传承”。

服务到家 便民集市暖民心

“一站式”服务送到居民家门
口！10月 22日，西安市雁塔区二
〇四所社区联合西安市中安应急
救援中心志愿者服务队等单位，
举办便民集市活动。

“陌生链接不要点，高额回报
要警惕！”银行工作人员结合养老

诈骗真实案例，用通俗语言讲解
防诈要点。健康服务区，医护团
队为老年人提供口腔检查、关节
护理等服务；义剪区前居民有序
排队，理发师精心修剪……

该社区负责人范雨卿表示，
活动以“接地气、解民忧”为导向，

精准对接老年群体实际需求，让
“邻里情”与“幸福感”在社区流淌。

此外，10月 21日至 23日，雁
塔区电子城街道社区学院西社
区联合电子城卫生服务中心，开
展为期三天的 65岁以上老年人
免费体检活动。

西安市碑林区朱雀北区社区
组建“为老服务专班”，通过“敲门
行动”织密关爱网络。

“李姐，今天天气好，咱们换
洗床单吧！”10月 26日，楼院长赵
女士走进独居老人家中，一边收
拾衣物，一边陪聊并讲解医保、高
龄补贴政策。

网格员上门为高龄困难老人
发放爱心就餐卡，支持预约送餐；
同时化身“安全排查员”，逐户检修
电路、更换灯泡、安装燃气报警器，

“刘爷爷，厨房灯泡闪了，我给您换
个亮的！”网格员对一位老人说。

该社区负责人表示，敬老不止
于节日热闹，更在于将关怀融入日
常，构建“身边有人、遇事有助、精
神有乐”的关爱网络。社区通过

“入户+文体赋能”的服务模式，全
面覆盖生活照料、政策解读、安全
守护与精神关爱。

“常态长效，让敬老爱老成为
习惯！”西安市中安应急救援中
心志愿者服务队负责人蔡燕表

示，越来越多的社区意识到，真
正的敬老，不是节点式的“慰问
表演”，而是制度化的日常关
怀。当“敲门行动”成为常态，当

“银龄志愿者”反哺社区，当文化
传承与代际互动自然交融，社区
便不再是地理空间的集合，而真
正成为有温度、有记忆、有归属
感的生活共同体。多个社区正
以多元实践诠释“老有所养、老
有所乐、老有所为”的温暖图景。

本报记者姬娜

从一场活动到一种常态

▲

10月21日，西勘社区举
行长者集体生日会。

“潘哥，地下车库这一块漏水呢，你赶紧让物业看看。”“具体哪栋
楼下面，你拍张照片发过来，我马上跟物业说。”近日，西安香克林小
镇小区业主委员会主任潘建波收到业主发来的信息，便联系物业经
理带着专业人员一起前往现场查看。随即，双方根据现场情况制定
方案，物业工作人员立即开始排查漏点，准备维修工作。

这是香克林小镇小区多方共治的一个缩影。如今，小区在“业委
会提问题、物业出解法、社区来协调”的携手共治下，居民对物业、社
区服务的满意度不断提升，收获满满的幸福感。

业委会物业配合 解决供热问题

“现在业主有啥事，跟物业经理
熟的就直接找物业，跟业委会或者
社区熟的就找他们。不管找谁，问
题都能很快解决。”小区业主陈女
士表示，自 2023年小区成立业委会
后，业委会、物业、社区三方配合默
契，总能第一时间解决业主的急难
愁盼。

说起小区业委会的成立，还要
追溯到五年前的一个供暖季。小
区一些业主回忆，小区的暖气费是
物业代收的，那时候连续几年冬天
暖气都不热，供热公司又说给的流
量足够，一些业主就怀疑物业给供

热公司少报了实际用热的户数。
业委会成立后，组织部分业主到附
近小区调研，又请专业人员到小区
检查，发现暖气不热跟供热管网有
关。最终说服业主和物业共同出
资对供热管网进行优化，彻底解决
了困扰大家多年的供热问题。

业主王先生告诉记者，供热问
题解决之后，业主们对物业的信任
度有所提升。同时，物业将小区公
共收益部分完全交给业委会管理，
金额和使用公开透明，也打消了一
些人对物业管理公共收益“作假”的
质疑。

电梯故障三天修好 监控老化迅速更换

在业委会、物业、社区三方携手
共治下，香克林小镇小区业主的诉求
不仅解决得到位，而且处理得迅速。

今年4月，小区10号楼2单元的
一部电梯出现故障，需要使用大修
基金更换钢丝绳。尽管业主表决签
字十分顺利，可申请大修基金还需
要经过提交申请、审核备案等步骤，
加上必需的公示时间，整个流程下
来等到资金划转到账至少也需要数
周甚至数月。

“整个单元 100多户，只剩一部
电梯正常运行，大家出行肯定不够
用。”潘建波说，考虑到实际情况，业
委会决定使用公共收益垫付维修
款，先恢复电梯正常使用。此外，业
委会寻找多个第三方维保企业“货

比三家”，选择性价比最高的企业进
行维修，在保证质量的前提下，尽可
能节约资金。最终，仅仅用了三天
时间，故障电梯就恢复了正常使用。

长期以来，小区监控由于数量
不足，存在不少监控盲区，加上设备
老化，不少业主反映希望更换设
备。最终，业委会使用公共收益对
小区监控网络进行了改造，小区安
全也更令业主们放心。

近年来，香克林小镇社区进行
了小区部分住宅楼外墙维修改造提
升等，均采用这种先行垫资的方式，
第一时间解决业主们的诉求。同
时，对维修哪里、改造何处详细公
示，并进行公开招标，让业主对资金
使用情况有了清晰了解。

“三方共治”让居民幸福指数越来越高

如今，香克林小镇小区建立了
业委会、物业、社区共治微信群，业
主的诉求无论是告诉业委会成员、
物业工作人员还是社区网格员，都
会第一时间反映在群里。之后，三
方一起实地了解情况协商解决方
案。在解决问题过程中，物业每日
将工作情况发在群里，将进度第一
时间反馈给业主。

小区物业经理张扬表示，业委
会成立之后，在社区的协调下，物业
与双方默契配合，如今业主对物业
服务更加认可，满意度不断提升，实
现了多方共赢。

“业委会成立之后，对社区工
作也是一个很大的帮助。业委会
代表业主，他们是最理解业主的，
有些事情他们出面解决更顺畅。
只要问题解决了，业主对业委会、
物业、社区的工作会更加认可。”未
央区谭家街道香克林社区党支部
书记吴秀娟说，在三方携手共治

下，小区环境得到改善，邻里之间
更加和谐，居民生活幸福指数越来
越高。

文/图 本报记者文晨

工作人员维修小区故障电梯。


