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11月1日下午，阳光洒
在中柳巷的街道上，几位游
客举着手机、相机，在巷口
的历史图文墙前驻足。老
照片里墙皮剥落、道路坑
洼，与眼前整洁雅致、文艺
清新的新景形成鲜明对比。

“没想到钟楼旁边藏着
这样一条宝藏小巷，旧时光
与新生活撞了个满怀。”来
自江苏的游客李春靓说。

这条仅200多米长的
小巷，距钟楼不过200米。
近两年来，它凭借“老巷新
颜”的姿态成为网红地标，
打卡的游客络绎不绝。 游客在中柳巷打卡。
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检查供暖设备、提前清洗维护……供暖季即将
来临，各项准备工作进展如何？记者咨询供热领域
专家，整理出供暖前相关注意事项，帮你了解用热知
识。同时，三秦都市报“82267387问暖热线”即日
起开通，并同步开启八大平台帮你“问暖”。

供暖前这些事情要注意

供暖前，建议用热户对家
中的供暖设备进行一次全面
的检查，查看管道是否有漏
水、锈蚀现象，阀门是否开关
灵活，特别是老旧设备更应重
点关注其安全性与效率。

供暖时，时常会有用热户
遇到邻居家热但自家不热的问
题，这可能是室内供热设施存
在堵塞、系统循环不畅造成
的。用热户应在供暖前适时对
室内供热设施进行清洗维护。

供热企业在供暖前，会提
前对管网进行打压试水，打压
试水当天，用热户家中应留
人，打压试水时要打开家中
暖气阀门，排查家中管网是
否有“跑、冒、滴、漏”等现
象。暖气片中有异常声响，
说明供热管道或暖气片中存
在空气，可通过打开手动排
气阀解决。关闭时适当拧
紧，以防止损坏阀门。

如果家中使用的是暖气

片，要记得对所有暖气片进行
排气。每个暖气片上都有一
个放气阀，用手或平口螺丝刀
缓慢拧松排气阀，听到有排气
的声音即中止拧动，见到有水
流出将排气阀拧紧。

如果您家中使用的是地
暖，要记得对每个集水器进行
排气。地暖系统一般在分集
水器上安有专业的排气阀门，
缓慢拧松排气阀，听到有排气
的声音即中止拧动，见到有水
流出将排气阀拧紧。

目前，供热企业开通了多
个交费渠道，用户交纳暖气费
可以自由选择线上或线下方
式。如果选择线上交费，要选
择供热企业官方公布的暖气
费交费渠道进行交费，对于部
分银行交纳暖气费可享优惠
活动，要通过银行官网、APP等
核实详细信息，切记不信“内
部价”、不点陌生链接、不向个
人账户转账。

供热企业咨询投诉热线电话已公布

目 前 ，西 安 市 已 公 布
2025-2026年采暖期集中供热
企业咨询投诉热线电话，如您
在供热过程中遇到问题，可拨
打相应供热企业的电话反映。

西安市热力集团有限责
任公司：029-96116

西安热电阳光热力有限
公司：029-965300

西安西联供热有限公司：
029-965112

大唐（西安）热力有限公
司：029-83682435、029-96610

陕西明德集中供热有限
责任公司：029-85453185

西安高新区热力有限公
司：029-965360

西安山高嘉晟热力有限

责 任 公 司 ：029- 81011129、
029-81016169、18009268818

西安热电供热有限公司：
029-85648927

秦华热力集团有限公司：
029-965117

西安曲江新区圣元热力
有 限 公 司 ：029- 89128138、
029-89555685

西安四联智能技术股份
有限公司：4008430758

西安锘迪新能源科技有
限 公 司 ：029- 81708908、
4000006464

中节能节能科技有限公
司西北分公司：4008882295

西安瑞行汉城热力发展
有限公司：029-36201578

八大平台帮你解决用热“烦心事”

为方便读者更加快捷高
效地反映用热问题，即日起，
三秦都市报全媒体开启八大
平台帮你“问暖”，如果你遇到
了用热“烦心事”，欢迎通过以
下方式向我们反映：

1. 拨 打 三 秦 都 市 报
“82267387问暖热线”，西安市
外读者拨打时请加区号029；

2. 登 录 三 秦 网（https://
www.sanqin.com），点 击 主 页

“民声热线 965369”后填写具
体问题提交；

3.下载秦闻客户端并注册
登录，滑动上方找到“呼叫”栏
目进入，点击“我要发声”后填
写具体问题提交；

4.关注三秦都市报官方
微博，发送私信，内容格式为

“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

5.关注三秦都市报微信公
众号，在后台发起聊天，内容
格式为“热线问暖+具体问题+
联系电话”；

6.关注三秦都市报今日头
条账号，发送私信，内容格式
为“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

7.关注三秦都市报抖音
账号，发送私信，内容格式为

“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

8.关注三秦都市报·秦闻
快手账号，发送私信，内容格
式为“热线问暖+具体问题+联
系电话”。

本报记者文晨

西安中柳巷
老巷与新颜撞个满怀

“十四五”以来，西安在城市更新行动中把老旧小区和背街小巷改造
作为重要抓手，推动城市面貌由“整治一条街”向“更新一个片区”转变，民
生改善的同时，也激发出城市的活力。

本报今起推出“小巷新景”系列报道，走进西安的大街小巷，记录改造
后的新貌，倾听老城更新的故事，看城市肌理如何在“微更新”中焕发出新
的生命力。
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老街之困：繁华旁的“被遗忘角落”
在西安东大街靠近端履

门的一片地界上，分布着五
条小巷，人们按方位称之为
东柳巷、西柳巷、南柳巷、北
柳巷和中柳巷，也习惯统称
为五柳巷。五条巷子又窄又
短，最长的是合并后的中柳
巷，也不过 230 余米。历史
上，这里曾是商业兴隆之地，

不少绸缎庄、钟表店、京货店
等商铺曾扎堆经营。然而，
时过境迁，随着城市发展重
心转移，骡马市步行街兴起
后，中柳巷逐渐成为连接街
区的“城市夹道”，慢慢淡出
人们的视野。

2019年中秋，美术专业毕
业的何丹阳在中柳巷开了一

家小店。“当时巷子以小餐饮
为主，路面破破烂烂，下水道
经常堵塞。”她回忆说，2021年
开始，小巷的道路进行了初步
重修，基础环境稍有改善。

彼时的中柳巷，商户基础
薄弱，是一条平平无奇的背街
小巷，与周边的钟楼、碑林博
物馆形成鲜明反差。

破局之路：那场“巷往的生活”座谈会
2024年初，西安市碑林区

委、区政府和柏树林街道党工
委、办事处以“鼓励创新、宽容
试错、全程护航”的姿态，为中
柳巷更新提供了政策空间与
资源支持。

在街办的支持下，端履门
社区召开“巷往的生活”座谈
会，邀请中柳巷的 6位院落负
责人、20多位商户及热心居民
代表共同参与。

西安市碑林区柏树林街
道端履门社区党委书记姚真
玉记得，当时有商户全程直播
会议，生怕“说了不算”。面对
质疑，社区没有辩解，而是把

“话筒”交给大家。在会上，姚
真玉说：“中柳巷的改造不是
社区的独角戏，咱们都是巷子
的主人，你们提需求，我们来
落实。”

就这样，商户、居民与社
区共同参与到“巷往哪儿走”
的行动中。社区牵头成立中
柳巷商户群，搭建起常态化沟
通平台，让卫生更干净、道路
更平整，乱停乱放的共享单车
也得到了治理。紧接着，商户
们开始改造个性化店门，慢慢
的让巷子更具格调，吸引了大
批游客。

如果说基础改造解决了

“面子”问题，那么文化赋能与
情感联结，则筑牢了“里子”根
基。社区在巷口打造历史沿
革与名人文化展示墙，梳理中
柳巷从商贾旺地到文艺小巷
的变迁；启动“巷愈计划”，对
五个院落实施个性化改造：为
2号院破损阳台手绘精神文明
宣传画，增设“共邻”共享置物
架，将 12根立柱打造成柳文
化主题矩阵……

何丹阳说：“这条巷子最
珍贵的，是商户与居民、商户
与商户之间的温暖互动。大
家在一起，把巷子当作共同
的家。”

更新之道：独特气质吸引市民游客
下午 3点，是中柳巷最热

闹的时段。
11 月 2 日，游客们坐在

“柳糖甜水铺”门前的“月亮
椅”上，边喝饮品边拍照打
卡。主理人卢东风是“90后”，
去年看到巷子更新的消息后，
主动与街办洽谈，以社区驿站
合伙人的身份，开了片区首家

“柳糖甜水铺”。
依托创新的“驿站反哺”

模式，甜水铺在提供便民服
务的同时，将经营收益定向
反哺街巷基础设施维护与院
落更新，以商业活力滋养小
巷环境。

巷子南头的银河便利店

并非传统意义上的便利店，店
内售卖个性饰品、小摆件、布
偶等。门口的个性凳子也成
了游客的打卡景点。

巷子北口集中着多家美
食店，泰国打抛饭、金龙咖喱、
井泽冰甜等“爆款”美食饮品
店齐聚于此。

如今，小巷 30多家特色
小店错落有致，咖啡店、手
作坊、异域美食、糖水铺、快
递驿站共同构成了小巷独
特的烟火气。居民区与商

铺相邻而居，屋檐下挂满绿
植与手作灯牌，文艺气息与
生活气息融为一体。 2025
年，小巷完成巷口会客厅、
花墙等收尾工程后，人流大
幅增长，成为游客打卡西安
的热门地。

正如网友所说：“中柳巷
的特别之处，在于它没有彻
底告别过去。老墙仍在，窗
棂依旧，而巷中的气息却愈发
鲜活。”

文/图 本报记者朱娜娜

小巷新景


