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为守护老年群体金融资产安全，提升养老
服务获得感，近期，农行咸阳分行组织辖内 16
家支行，以“践行金融为民，护航银龄生活”为主
题，聚焦老年群体金融服务需求，启动养老金融
宣传季活动，将服务延伸至社区、广场、乡村等
老年群体集中地。

活动中，该行工作人员化身“银龄金融助
手”，结合不同老年群体认知特点，通过方言讲
解、情景模拟、互动问答等丰富多彩的形式，拆
解“仿冒社保客服”“虚假养老投资”等新型诈骗
套路，手把手指导老年客户设置手机反诈预警、
辨别可疑转账信息。

针对老年客户线下的办事需求，农行营业

网点专设“养老服务窗口”，提供老年客户线下
办理“一对一”陪同服务，快速办结养老金代发、
社保卡密码重置等业务，同步提供放大镜、爱心
座椅、应急药品等便民物资。此外，该行还组建

“移动金融服务队”，携带便携式设备走进养老
院、老年活动中心，为行动不便老人现场办理账
户查询、生活缴费等业务。

截至目前，活动已发放资料 2000份，覆盖
老年群体 3000人次，现场高效解决账户管理、
业务办理等金融需求 100件。下一步，农行咸
阳分行将持续优化适老服务举措，助力老年群
体守好“钱袋子”，以实际行动践行金融为民，护
航银龄幸福生活。 师吉利孙晓骞

农行咸阳分行启动养老金融宣传季活动

供暖季即将来临，作为许多非集中供暖
住户的过冬首选，壁挂炉取暖具有可自由调节
供暖时间、温度的便利，不过若使用不当，也会
有安全隐患。11月3日，记者咨询专业人员，
为您梳理了一份壁挂炉安全使用指南。

长期从事壁挂炉售后保养工作的刘先
生表示，燃气燃烧不充分时，会产生一氧
化碳等有毒气体，如果此时壁挂炉烟道无
法正常排出废气，或由于异常情况导致废
气泄漏、倒灌至屋内，可能造成一氧化碳
中毒等严重危害。因此，一定要注意检查
壁挂炉烟道接口、穿墙部分是否密封良
好，烟道安装是否牢固，有无破损、变形，有
无杂物堵塞。

在开机使用前，对水、气、电进行安全检
查，确保无漏水、漏气、漏电现象。检查壁挂
炉压力表，正常值通常在 1bar—1.5bar 之
间。如果压力过低，需要通过壁挂炉底部的
补水阀进行补水；如果压力过高，则需通过
暖气片或地暖分水器上的排气阀适当泄
压。不同品牌壁挂炉可能有所不同，具体使
用要求最好咨询厂家。

在采暖季，即使家中无人，也建议保持
壁挂炉通电、通气状态，并将其调至“防冻模
式”或低温运行，以防管道冻裂。安装壁挂
炉的房间应保持良好的通风，切勿密封过
严，建议通常设置在厨房或阳台，严禁设置
在浴室、卫生间内。

在使用过程中如果发现采暖不热或者
故障问题，可以先查看产品说明书，了解故
障代码的含义，根据说明书故障处理建议进
行操作。如果问题无法解决，要立即关闭气
源和电源，并联系设备厂家，请专业人员上
门维修，切勿自行拆卸和改装。

此外，建议每一至两年对壁挂炉进行一

次专业的清洗和保养，清理燃烧器、热交换
器上的积碳和灰尘，检查风机、水泵、安全阀
等部件的工作情况。定期保养不仅能消除
安全隐患，还能提高热效率，节省燃气费用。

为方便读者更加快捷高效地反映用热
问题，三秦都市报全媒体目前已开启八大平
台帮你“问暖”，如果你遇到了用热“烦心
事”，欢迎通过以下方式向我们反映：

1.拨打三秦都市报“82267387问暖热
线”，西安市外读者拨打时请加区号029；

2. 登 录 三 秦 网（https：//www.sanqin.
com），点击主页“民声热线 965369”后填写
具体问题提交；

3.下载秦闻客户端并注册登录，滑动上
方找到“呼叫”栏目进入，点击“我要发声”后
填写具体问题提交；

4.关注三秦都市报官方微博，发送私
信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

5.关注三秦都市报微信公众号，在后台
发起聊天，内容格式为“热线问暖+具体问
题+联系电话”；

6.关注三秦都市报今日头条账号，发送
私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联
系电话”；

7.关注三秦都市报抖音账号，发送私
信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

8.关注三秦都市报·秦闻快手账号，发
送私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+
联系电话”。 本报记者文晨

11月3日傍晚，西安市周至县二曲街道
镇东村的乐天公园内人潮涌动，欢声如潮。

“源来周至 多来多福”2025全国秋季“村晚”
示范展示活动在这里精彩上演，现场群众和
游客齐聚一堂，共同见证了一场充满乡土气
息和文化温度的艺术盛宴。

这场属于农民、源于乡土的文艺盛会，在
激昂的鼓声中拉开帷幕。鼓舞《龙腾盛世》以
铿锵节奏擂响振兴强音，气势恢宏；舞蹈《簪花
赋》演员衣袂翩跹，舞姿曼妙，尽显古典韵味；
周至县剧团带来的秦腔《白蛇传·游湖借伞》唱
腔醇厚，表演精湛，让戏迷们大饱耳福……

带着孩子前来观看的当地村民王女士
激动地说：“我是秦腔戏迷，能在家门口看到
这么高水平的演出，特别自豪！”

2025全国秋季“村晚”示范展示活动以
“农民编、农民演、农民看”为主轴，通过丰富
多彩的文艺节目、非遗展示、农产品展销等
形式，展现新时代乡村风貌，传递乡村振兴
的蓬勃生机。

“演出水平真不错，现场气氛更是热烈，

不虚此行！”专程从西安市区赶来的陈先生
赞叹道。

热闹的“村晚”背后，是周至县深化农文
旅融合、推动乡村振兴的生动实践。

活动现场，与精彩演出相呼应的是热闹
的“非遗+”集市和农特产品展销区。周至小
吃、非遗手作、秦岭山珍等吸引了大量游客
品尝、购买。这种“看大戏、品美食、购好物”
的一站式体验，有效拓宽了周至特色商品的
品牌推广与市场销路。

当地果农李师傅高兴地说：“今天带来
的猕猴桃样品很快就被抢购一空，还有很多
游客加了微信准备长期订购。”

本次活动通过国家公共文化云、陕西公
共文化云、西安文旅等多个平台同步直播，
许多网友在弹幕中留言：“这才是真正的乡
村文化！”“有机会一定要去周至看看。”

暮色渐浓，活动在欢声笑语中落幕，但
“村晚”带来的文化影响与产业机遇，将继续
在广袤乡村传播。

文/图 本报记者夏明勤

新华社北京11月3日电（记者 赵文君）
记者 11月 3日从市场监管总局获悉，商用清
洁机器人国家标准近日批准发布，将于 2026
年 5月 1日实施。

该标准适用范围覆盖商场、酒店、写字楼、
地下车库等商用环境中使用的清洁机器人，通
过明确清洁性能、运动性能、健康安全等技术
要求，规范产品设计与生产，全面提升商用清
洁机器人的产品质量水平与实际使用体验。

针对商用清洁机器人在实际应用中的多
样化需求，标准按清扫、吸尘、尘推、清洗和边
角清洁等不同清洁功能，分别设定了对应的
清洁性能指标，明确各功能下的清洁效果要
求，严格限定实际清洁效果与宣传效果的偏

差范围，为客观评价机器人清洁性能提供统
一依据。

考虑到商用清洁机器人使用环境差异
大，难以用统一数值考核运动能力，标准将机
器人运动性能拆解为额定速度、越障能力、脱
困能力、制动性等 9个独立模块，每个模块均
配套具体要求与检测方法，通过模块化考核，
确保机器人能在复杂商用场景中高效、稳定
完成清洁任务。

标准明确商用清洁机器人需满足电气安
全、机械安全、信息安全及电磁兼容性等方面
要求，保障设备在正常运行过程中不引发安
全事故。同时引入噪声要求，改善用户的使
用体验。

本报讯（记者 张毅伟）“双 11”将至，各类
促销活动背后可能藏着消费陷阱。为了帮市
民避免风险、维护合法权益，西安市市场监督
管理局近日发布美妆网购提示。

避“渠道坑”：选正规平台，验产品“真身”，
别图便宜选择无资质小店。优先选品牌官方
旗舰店、线下正规商超或有合法资质的连锁门
店，从源头减少“踩坑”可能。

避“促销坑”：不被噱头迷惑，按需囤货不
浪费。面对“预售立减”“满额折扣”“秒杀低
价”，先盘点家里护肤品余量，明确需要补货的
品类。别因“低价诱惑”跟风囤货。

避“产品坑”：细查信息，远离安全隐患。
下单前“全成分标识”要看清，“生产日期+保
质期”“生产批号+限期使用日期”不能漏，尽

量避开“临期产品坑”。遇到宣称“立即美白”
“快速祛斑”的产品，这是“虚假功效坑”；标签
模糊、信息不全的产品，更是“风险坑”，坚决
不买。

避“维权难坑”：存好凭证，遇事有底气。
购物时将商品详情页、促销规则、直播宣传（截
图或录屏）、商家聊天记录、电子支付凭证、快
递单号，全部妥善保存。万一遇到纠纷，先和
商家/平台协商；协商不成，用这三种方式维权：
拨打“12315”热线、登录全国12315平台线上投
诉、向经营者或交易地市场监管部门反映。

避“宣传坑”：警惕虚假宣传，科学选品。
记住：化妆品不是药品，没有治疗皮肤病的功
效！别被“药妆”“医学护肤品”“干细胞护肤”

“刷酸焕肤”等违规宣称忽悠。

西安市市场监管局发布提示

美妆网购这样绕开消费陷阱

本报讯（记者赵丽莉）11月3日，记者从西
安市城市管理和综合执法局获悉，西安市城管
执法系统“城管法律法规知识宣传月”活动在
全市范围内陆续启动。该活动通过“六进”宣
传、志愿联动、媒体矩阵传播等多元形式，让城
市管理领域法律法规走进千家万户。

本次宣传月以《中华人民共和国行政处罚
法》《中华人民共和国行政许可法》为基础，重
点聚焦与市民生活紧密相关的地方性法规。
从燃气安全、集中供热等冬季民生保障，到生
活垃圾分类、建筑垃圾处置等环境治理，再到
市容环卫、城市绿化、扬尘防治等城市精细化
管理领域，《西安市燃气管理条例》《西安市生
活垃圾分类管理条例》等十余部法规规章将成
为宣传核心内容，精准回应群众关切。

与传统宣传不同，本次宣传月明确禁止使

用横幅、条幅等传统宣传形式，转而采用更贴
近群众的创新方式。

西安市城管执法支队及各区（县）执法力
量将结合日常巡查，深入机关、乡村、社区、学
校、商户、工地，通过发放《致市民群众的一封
信》、现场讲解等方式，把法律知识送到群众身
边；各区县城管执法部门在公园、广场等人流
密集区设点宣传。

各区县城管执法部门面向企业、商户、市
民发起“城管法律我宣传”志愿活动，鼓励社会
力量共同参与法治城市建设。

西安市城管执法局相关负责人表示，此次
宣传月旨在打破普法“单向输出”模式，通过

“执法+宣传”“专业+志愿”的融合路径，让市民
从“知法”向“懂法、守法、用法”转变，为城市精
细化管理注入民生温度。

西安城市管理法律法规知识宣传月启动

演
出
现
场
。

热线问暖
82267387

用壁挂炉取暖

这份安全使用指南请收好

共享乡村振兴文化盛宴
2025全国秋季“村晚”示范展示活动在周至举行

商用清洁机器人国家标准明年5月实施


