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平安银行西安分行义警服务队

11 月 1 日，西安大明宫国家
遗址公园人潮涌动，“警彩西安
汇聚长安—2025 西安公安第三
届警营开放日”在此启幕，向市
民展示了一幅立体的平安西安
画卷。

本届警营开放日恰逢《中华
人民共和国法治宣传教育法》正
式实施，西安公安将 16个警种分
为六大主题区，为市民带来全方
位“沉浸式”警营体验。在“薪火
传承 警彩西安”区，历代警服展
诉说着公安事业的发展变迁，炫
酷的机甲长安卫引得大家惊呼
连连，消防救援支队的精良装备
和消防车体验展位前排起长队；

“遇见非遗 共鸣西安”区中，网
信办的互联网安全知识讲解、网
安支队的扫雷行动营、治安支队
的水弹体验等特色活动，将非遗
与安全宣教巧妙融合；“绿色生
态 共治西安”区的 VR 吸毒体

验、毒品身份证展示，直观向市
民揭露毒品危害；“尖兵出击 共
护西安”区的特警车以及真枪实
弹展示，尽显公安铁军的硬核实
力；“平安生活 共建西安”区的
AI机器人、机器狗互动及无人机
红蓝对抗，展现科技强警的独特
魅力；“文明出行 共游西安”区
的巨型驾驶证、电动车“驾驶”体
验，让交通安全知识深入人心。
六大主题区各具特色、亮点纷
呈，全方位展现了西安公安守护
城市平安的责任与担当。

值得关注的是，在活动现
场，中国平安以“2025敲平安”为
核心主题打造专属展位，精心布

设 5大趣味游戏点位，将长安十
二时辰文化与西安公安二十四
小时不间断守护人民群众的核
心理念相融合，以“古今交融守
平安”的形式，通过“击鼓启运—
反诈互动集章—祈福兑奖”等多
种游戏，让市民沉浸式感受西安
公安与中国平安这份“穿越古
今”的温暖守护。其中，“反诈视
力表”“金融权益飞行棋”等一系
列创新游戏，将专业的金融知识
转化为通俗易懂的互动体验，让
大家在收获快乐的同时将金融
知识牢记心间。

今年是中国平安连续第三
次亮相西安公安警营开放日活

动，平安集团始终坚持以实际
行动践行“专业·价值”理念，深
化警企协同共建。尤其是平安
银行西安分行建立的“平安义
警服务队”在此次活动中大放
异彩，这一创新模式有效延伸
了警务工作触角，是警企协作
的成功实践，为构建群防群治
的安全防线提供了有力支撑。

近年来，平安银行西安分行
积极贯彻金融工作的政治性和
人民性，践行金融服务实体经
济、服务普惠民生的初心使命，
全力做好金融“五篇大文章”，持
续加大对居民消费、制造业等重
点领域的金融支持力度，为陕西
经济社会高质量发展作出了重
要贡献。在自身业务稳健发展
的同时，平安银行西安分行坚持
金融为民，高度重视消费者权益
保护工作，在西安市公安局的大
力支持和平安集团、平安银行的

指导下，积极探索合作机制。在
警银联动、反诈宣传、打击诈骗
等领域开展深入合作，联合开展
进校园、进社区、进乡村及反诈
观影等形式多样的金融宣教活
动 20 余次，触及消费者 10 万人
次。以寓教于乐的方式有效提
升金融消费者风险防范意识及
能力，真正做到让平安守护落地
生根，惠及到每一位人民群众。

未来，中国平安将继续携手
西安公安，以更扎实的举措、更
创新的形式，深化警企协同，筑
牢安全防线。通过“平安义警”
等创新模式，将金融服务与安全
保障深度融合，为构建平安西安
贡献更多“平安力量”。 刘芙嘉

亮相西安公安第三届警营开放日

西安公安第三届警营开放日活动现场。

机甲长安卫。

中国平安“2025敲平安”专属展位。

平安银行西安分行大楼。

“我在车辆厂花园东村有一
套房，五六年都没人住，但是每年
冬天都要交‘暖气空置费’！”近
日，西安市民冯先生通过三秦都
市报“82267387 问暖热线”反映
称，小区为市政集中供暖，每年供
热企业都会收取他 30%的热费。
对此，他表示不解，为什么不使用
暖气还要交这笔费用？

11月4日，记者咨询了供热企
业，据工作人员介绍，所谓的“暖
气空置费”实际是基本热费，也就
是基础热费，即分摊供热管道维
护、热源备用等固定成本，避免因
用户停供造成的系统效率下降。

在供热期间，不管用户用不
用热，供热企业都必须持续不断

地供热。如果用热户周边不止一
户停供，则室温下降更为明显，影
响用热户的室内热舒适和正当权
益。另一方面，由于户间传热，停
供用户室内温度大多也能维持在
12℃以上，位置条件较好的停供用
户，房间温度甚至可以与用热户
相差不大，客观上形成了停供用
户依靠周围实供用户免费“蹭热”
的情况。

《西安市集中供热条例》第四
十五条规定，用户停止用热或者
恢复用热，应当于当年集中供热
开始之日的十五日前向供热企业
提出申请，供热企业应当在接到
申请之日起五个工作日内作出答
复。停止用热的用户，应当向供

热企业交纳基本热费。基本热费
的收取参照相关标准，为总热费
的30%。

为方便读者更加快捷高效地
反映用热问题，目前，三秦都市报
全媒体已开启八大平台帮你“问
暖”，如果你遇到了用热“烦心事”，
欢迎通过以下方式向我们反映：

1.拨打三秦都市报“82267387
问暖热线”，西安市外读者拨打时
请加区号029；

2. 登录三秦网（https：//www.
sanqin.com），点击主页“民声热线
965369”后填写具体问题提交；

3.下载秦闻客户端并注册登
录，滑动上方找到“呼叫”栏目进
入，点击“我要发声”后填写具体

问题提交；
4.关注三秦都市报官方微博，

发送私信，内容格式为“热线问
暖+具体问题+联系电话”；

5.关注三秦都市报微信公众
号，在后台发起聊天，内容格式为

“热线问暖+具体问题+联系电话”；
6.关注三秦都市报今日头条

账号，发送私信，内容格式为“热
线问暖+具体问题+联系电话”；

7.关注三秦都市报抖音账号，
发送私信，内容格式为“热线问
暖+具体问题+联系电话”；

8.关注三秦都市报·秦闻快手
账号，发送私信，内容格式为“热
线问暖+具体问题+联系电话”。

本报记者文晨

本报讯（记者赵丽莉）随着供
气高峰临近，西安城投秦华燃气
集团已全面启动保供准备工作，
通过强化气源保障、完善应急体
系、优化客户服务等多项举措，为
西安市 350万天然气用户温暖过
冬筑牢安全屏障。

为满足今冬明春预计 18.76
亿立方米的用气需求，秦华燃气
集团积极拓展气源渠道，构建了

“四路管道气+四路调峰气”的多
元化供应体系。通过与上游供气

企业加强对接，多渠道落实资源，
确保民生用气全覆盖，即便遭遇
极端天气，也能有效保障用气高
峰需求。

今年 5月至 9月，秦华燃气集
团扎实推进“冬病夏治”专项工
作，对西安市燃气管网进行全面
排查与升级改造。重点完成高陵
门站管道扩容、星火路—红庙坡
路等三处管道互联互通工程，并
在密闭空间加装2000余台燃气泄
漏监测设备，提升管线安全运行

水平。同时，4支专业应急抢险队
24小时待命，确保突发情况第一
时间处置。在客户端服务方面，
秦华燃气集团已完成各热源厂燃
气设备维护保养，协助制定点炉
及用气计划，并将于 11月初陆续
完成试炉、置换等准备工作。此

外，还将对西安市 1000多个居民
小区自备锅炉进行用气安全检
查，确保正常供气；对全市10个营
业网点及线上视频客服服务平台
同步优化，用户户内维修服务时
间延长至每日 20时，全力响应市
民需求。

本报讯（记者 陶颖）11月
4日，记者从西安市气象台获
悉，11月 5日西安以多云到阴
天气为主，11月 6日夜间至 11
月7日白天有一次小雨天气过
程。11月 5日最高气温可达
20℃。受冷空气和降雨影响，
11月 6日起气温逐步下降，11
月 9日至 11月 10日最高气温
将降至11℃左右。

具体预报：11月 5日：多
云间阴天，伴有 5级至 6级阵
风，11℃～20℃；11月 6日：多
云转阴天，夜间有小雨，伴有5
级至 6级阵风，12℃～16℃；11
月 7日：小雨转阴天，10℃～
14℃；11月 8日：阴天，10℃～
16℃；11月 9日：阴天转多云，
8℃～12℃；11月 10日：多云，
7℃～11℃；11月11日：晴间多
云，7℃～15℃。

11月 5日：全省多云转阴
天，陕北北部、关中西部部分
地方、陕南西部部分地方、秦
巴山区有小雨或阵雨。陕北
大部有 4级左右偏南风，关中
东部及北部有 4级左右偏东
风，阵风 6级至 7级。11月 6
日：全省阴天，大部分地方有
小雨或阵雨。陕北有 4级至 5
级偏南风，关中东部有 4级至
5级偏东风，阵风 6级至 7级。
11月7日：全省阴天有小雨。

不用热为啥还要交“基础热费”

天然气户内维修服务时间将延长至每日20时

西安今天最高温20℃
明晚到后天白天有小雨


