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急救科普区前，西安市红十字
会应急救护讲师刘丽正蹲在地上
调整心肺复苏模拟人，周围已经围
了不少居民。

“大家注意看，判断意识时要
轻拍双肩喊名字，别用力太猛；胸
外按压要找准两乳头连线中点，
深 度 5—6 厘 米 ，频 率 每 分 钟
100—120次，这些步骤记牢了，关
键时候能救命。”刘丽一边说，一
边双手交叠按在模拟人胸部演示
按压动作。

“哪位叔叔阿姨愿意试试？”
话音刚落，居民李建国就举起了
手。刚开始按压时力度不够，刘
丽立刻上前纠正：“按压时要用上
身体的力量，不是光靠胳膊，您再
试试。”在刘丽的指导下，李建国
逐渐掌握了技巧，按压深度和频
率都慢慢达标。

随后，刘丽又教大家海姆立克
急救法和外伤包扎。她用绷带和
三角巾演示头部包扎步骤，还让居
民两两一组互相练习。居民刘芳
学得格外认真，她一边跟着学包
扎，一边记笔记：“我老伴血压高，
有时候会头晕，学会这些包扎方
法，万一他不小心磕着碰着，我也

能及时处理。”
反诈宣传区是西安市公安局

雁塔分局曲江派出所民警的“主
场”，民警糜亮和同事们把案例展
板摆成一排，上面印着“保健品诈
骗”“冒充客服退款”“虚假投资”等
常见骗局的漫画和文字说明，吸引
了不少居民驻足观看。

“大家看这个案例，老张被
‘保健品讲座’骗走了 3万多元，骗
子说那药能治百病，结果买回家
吃了一点用都没有；还有小李，遇
到‘客服退款’说她买的衣服有质
量问题，要给她双倍赔偿，她差点
就把银行卡号和验证码给出去
了。”糜亮指着宣传彩页上的案
例，为居民讲解，“咱们小区老年
人多，凡是遇到让你先转账、免费
领东西和填身份证号码的，都得
多留个心眼。”

随后，民警们还帮居民安装
“国家反诈中心”APP。“阿姨，这
个 APP 能自动拦截诈骗电话和
短信，要是有陌生诈骗电话打进
来，它会提醒您的。”居民王忠明
闻言道：“以前总担心接到诈骗
电话，装了这个 APP，心里踏实
多了。”

急救与反诈：实用技能护平安

11月 5日，陕西日报社“服
务群众 同心同行”社区行之

“邻里温情 爱满金秋”活动在
西安市雁塔区曲江城市花园
小区举行。在陕西省医疗保
障局的指导下，西安市雁塔区
医疗保障局的工作人员带着
医保政策“大礼包”走进社区，
为居民提供面对面的医保咨
询服务，把惠民政策送到群众
家门口。

“近期正是西安市城乡居民

参保缴费的关键时期，我们联
合街办工作人员来到社区，就
是想把城乡居民参保缴费及相
关医保政策，用最接地气的方
式传递给辖区居民。”西安市雁
塔区医疗保障局待遇保障科科
员康珂一向居民递上宣传资料
并耐心讲解。“不少居民对今年
城乡居民医保的政策细节、缴
费渠道等不太清楚，我们主动
走到群众身边，通过面对面交
流，既能让大家明白参保的重

要性，也能帮助大家更便捷地
完成缴费，切实享受到医保的
保障。”

活动现场，居民围绕医保
政策提问。“不同人群的缴费
金额有啥区别”“线上缴费该
怎么操作”“门诊和住院的报
销比例是多少”“慢性病报销
需要哪些手续”……针对这些
居民关心的问题，康珂一和同
事们逐一细致解答。他们还
准备了通俗易懂的《致雁塔区
居民的一封信》，用直白的语
言拆解政策要点，对有特殊疑
问的居民，更是开展“一对一”
精准解读，确保大家听得懂、
算得清、用得上。

“以前总觉得医保政策复
杂，今天工作人员讲得明明白
白。”刚咨询完缴费问题的居民
王琪说。

康珂一表示，雁塔区医疗保
障局将持续关注社区居民的参保
情况，确保居民应保尽保。如果
大家还有疑问，随时可以通过社
区医保服务室，或者拨打热线咨
询，我们会一直为大家的医保权
益保驾护航。

本报记者石喻涵

活动现场，医保局工作人员向居民介绍医保知识。本报记者 马昭 摄

参保“明白账”送到群众身边

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动走进曲江城市花园小区

品美食学急救 暖心服务享不停
“红十字会的急救课得早点去，离得近看得清楚”“到时候

还有酸奶试喝，咱们去尝尝”“活动有反诈宣传，我让民警帮忙

装个国家反诈中心APP”……11月5日，位于西安市雁塔区芙

蓉西路的曲江城市花园小区里，居民们议论纷纷。

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行之“邻里温情

爱满金秋”活动15时30分在这里举行。20多项便民服务

在小区广场“一站式”铺开，从政务服务咨询到急救科普，从

反诈宣传到健康体检，带着“针对性解决方案”，让居民们能

按需“打卡”。

健康服务区前排起了长队，
这里是大家最关注的区域之一。
美年大健康建国分院的医护人员
带着血压仪、血糖仪、干眼雾化器
等设备，为居民提供多元化免费
健康服务。

医护人员王丹操作着干眼雾
化器，细腻的雾化蒸汽缓缓萦绕
眼部，有效缓解了日常用眼疲
劳，尤其受到中老年人青睐。大
家纷纷称赞：“这个雾化太舒服
了，敷完眼睛润润的。”

西安仲德骨科医院脊柱微
创外科主任医师刘立峰坐镇问
诊，面前围了不少有关节问题的
居民。他拿出模型讲解膝关节
结构，针对关节炎、腰椎间盘突
出等问题，现场演示直腿抬高训
练：“膝盖疼的居民要少爬楼梯，
避免长时间蹲跪，每天做 5 组直
腿抬高训练，每组 10 次，能锻炼
腿部肌肉，缓解不适。”

民生服务区的光明乳业展台
前飘着浓郁的奶香。工作人员摆
出一款有机高钙牛奶让居民试
喝：“阿姨，这款有机牛奶钙含量
高，适合有补钙需求的人。”居民

张桂兰和李淑琴尝过后果断下
单：“家里每天都要喝牛奶，今天
现场订很实惠。”

旁边的西安秦食皇食品科技
有限公司展台同样香味勾人。产
品经理文子艳正热情地招呼居
民：“快来尝尝咱的特色魔芋产
品。”不少居民试吃后点赞：“这魔
芋凉皮筋道，油泼辣子香味足，确
实好吃。”

教育咨询区则聚集了不少家
长和孩子。西安博爱学校的老师
们带着双语课程手册，为学生家长
解答：“我们采用十二年一贯制，包
含普通高中和国际高中，其中，国
际高中会邀请外籍教师授课，想留
学的孩子很适合。”该校国际部招
生主任王会渊介绍说。

“咱学校毕业好找工作不？”
几位家长站在西安旅游职业中等
专业学校展台前询问。该校 2023
级专业提升一班孙欣怡介绍：“学
校分为中专和大专两个层次。中
专学生可直接前往对口酒店实
习；大专学生与西安职业技术学
院开展对口合作，可直接升入该
校继续深造。”

健康服务：免费体检送安心

曲江城市花园小区以“打造和
谐邻里、宜居家园”为目标。依托
曲江街道“党建引领、多方联动”的
框架，小区里的便民服务从不含
糊：每月一次健康讲座、每季度一
场邻里文化节、每周一次免费理
发，并组建了“邻里互助队”——年
轻居民帮老人买菜、代缴水电费，

老人帮双职工家庭照看孩子，“远
亲不如近邻”的温暖场景，在小区
里处处可见。

“以前小区没亲子活动场所，孩
子放学没地方玩，现在改造了闲置
空间，周末能做手工、读绘本。”居民
任超指着小区里的“儿童乐园”说，
去年小区还进行了优化，在健身步

道旁增加了休闲长椅，“遛弯累了能
歇脚，看着孩子跟邻居家娃一起玩，
心里踏实。”任超说。

居民张建国也说：“上次我家
水管坏了，还是邻居小伙子帮着
修的，现在小区里的人情味越来
越浓了。”

本报记者石喻涵

社区治理：筑牢幸福根基

医护人员为居民义诊。本报记者 马昭 摄


