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随着 2025年“双 11”“双 12”网络促销活动
临近，各大电商平台纷纷拉开了促销的帷幕，
各类优惠活动层出不穷。为保障广大消费者
的合法权益，日前，西安市消费者权益保护中
心提醒广大消费者请结合自身需求，理性消
费，切勿盲目、冲动消费，慎防落入消费陷阱。

科学理性购物 避免过度消费

消费者要多查、多看、多比较，尽量选择经
营信誉高、口碑评价好的正规电商平台。注意
区分自营和平台内经营者，认真查看平台内店
铺首页是否公开营业执照或营业执照电子链
接标识，以及与经营业务有关的行政许可等信
息，不要轻信和点击来源不明的购物网址链
接，以确保交易安全。

近几年直播带货兴起，明星、网红直播间
的“流量”带货热度不减。消费者在直播间购
物尤其要谨慎，不能只出于对主播个人的喜欢
和信任而盲目消费，下单前应充分了解商品的
来源、功能、质量、效果及价格等详细信息，对
夸大宣传、虚高原价、低价名牌等商品保持警

惕，不要被直播间渲染的“价格低廉”“秒杀”或
“数量有限”等商品短缺氛围所蒙蔽，要挑选有
质量保障的正规商品。同时，在面对各种促销
活动和优惠信息时，消费者应保持理性，根据
自己的实际需求和经济能力进行消费。不要
因所谓“凑单”而忽略实际需求，盲目购买不必
要的商品。

面对商家推出的低价促销活动，消费者在
享受优惠的同时，更应注重商品的质量和售后
服务。对于价格异常低廉的商品，要保持警
惕，可能存在质量问题或售后服务不能保证。

保护个人隐私 注意交易风险

消费者下单前要了解清楚促销规则和
其他消费者对商品及卖家的评价等相关信
息，注意防范促销活动隐藏的各种“套路”，
不要被“优惠”“折扣”“便宜”“返现”等字眼
所误导。关注价格比较，防止遭遇先涨价后
降价等虚假折扣促销陷阱。对于先交定金、
尾款后付等促销以及弹窗推送、默认勾选、
隐藏选项等情况要谨慎操作，同时要确认商

品是否支持“七日无理由退货”，并详细了解
退换货流程、运费承担等细则，确认无误后
再选择下单。

购物时谨慎授权APP获取个人信息，非必
要不提供身份证、银行卡以及各类验证码等重
要信息，不随意点击不明链接或扫描来源不明
的二维码。付款时，选择安全的第三方支付平
台支付，不轻信商家以任何理由要求的直接转
账、扫描不明二维码等方式付款。

西安市消费者权益保护中心提醒广大消
费者：在网络消费过程中，消费者应提高自我
保护意识，注意保存订单记录、聊天记录、购
物发票、截图等消费记录和付款凭证。这些
信息在发生消费纠纷时是维权的重要依据。
一旦遇到合法权益受损时，及时与商家、平台
联系，依法提出合理诉求。如协商不成，可向
相关主管部门或当地市场监管部门以及消费
者组织投诉进行维权，还可以拨打 12315、
12345 热线电话进行投诉举报或通过司法途
径解决。

本报记者 张毅伟    

西安两部门推进
环境违法犯罪联合侦办工作

本报讯（记者 陶颖）11月 6日，西安市
生态环境保护综合执法支队与西安市公安
局环境资源和食品药品犯罪侦查支队召开
座谈会 ，双方负责人及业务骨干围绕执法
协作、案件侦办等关键工作进行深入探讨
交流，进一步密切协作、整合资源、凝聚力
量，形成对环境违法犯罪行为的强大震慑
力，维护群众的根本利益。

座谈会上，西安市生态环境保护综合
执法支队详细介绍了支队刑事案件办理相
关机构设置、执法权责划分及近两年来案
件办理情况。西安市公安局环境资源和食
品药品犯罪侦查支队结合实际案例介绍了
环境刑事案件侦办类型、标准流程及工作
成果，为后续联合侦办提供可借鉴经验。

此次座谈交流会的召开，不仅进一步
加深了两部门的沟通了解，更清晰明确了
后续协作方向与重点任务。双方将以此次
会议为重要契机，持续完善行刑衔接机制，
加强信息互通，积极开展联合专项行动，以

“零容忍”态度严厉打击环境违法犯罪行
为，共同守护全市蓝天、碧水、净土，为建设
生态宜居城市贡献坚实执法力量。

公交站已迁移
旧站牌还未拆除

本报讯（记者 葛兰）“明明看着公交站
牌就在这儿，等了 1个小时都没见车来，打
听后才知道站点早就挪了！”11 月 6 日上
午，市民王女士向本报“965369小秦帮忙”
栏目反映。

接到热线后，记者来到王女士所说的
北柳巷与东大街丁字路口向东 20米处，在
现场看到，这处公交站设施完好，站牌下
方的公示栏里贴着几张彩色纸张，其中一
张便是站点迁移通知。但该通知被夹杂
在一些公益广告中间，不仔细辨认根本无
法发现。

“每天都能看到有人在这儿等车，尤其
是老人和外地游客。”附近商铺店主李师傅
告诉记者，这个站牌至少一年多没公交车
停靠了，他经常看到有人等不到车来询问。

随后，记者联系了西安市公共交通集
团有限公司第八分公司，工作人员解释，受
钟楼周边道路改造提升工程影响，自 2023
年 12 月 10 日起，原该站点的 47 路、7 路等
公交线路已向西挪移了150米，新站点位置
在北柳巷与东大街路口西侧，有明显标识。

对于市民反映的旧站牌未拆除问题，
该工作人员表示，公交站牌的管理和挪移
权限归西安市振兴公交广告有限责任公司
所有，“我们已将市民诉求反馈给对方，建
议尽快处理旧站牌，以免继续误导大家。”
工作人员说。

截至发稿前，记者多次联系西安市振
兴公交广告有限责任公司，均未得到相关
答复。

西安市消费者权益保护中心发出提醒：

网购切勿冲动  慎防落入消费陷阱

11 月 7 日，在陕西省慈善协会、西安市慈善会
的指导下，碑林区民政局、碑林区退役军人事务
局、碑林区慈善会及张家村街道党工委、办事处在
盛安广场共同举办“汇聚向善力量  共创美好生
活”慈善主题活动。

活 动 通 过 宣 读《慈 善 倡 议 书》、分 享 慈 善 故
事 、慈 善 小 屋 爱 心 捐 款 、公 益 集 市 等 方 式 ，促 进

“人人可慈善、处处有温情”的理念在碑林区蔚然
成风。图为 11 月 7 日,爱心人士在慈善小屋捐款。
 本报记者 代泽均 摄

慈善小屋  汇聚温情


