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“丢啊，丢啊，丢手绢……”11 月 6 日下午，西安雁塔区杜城
街道书香林苑社区的小广场上，63 岁的张丽荣拉着 5 岁的“强
强”（化名），和其他几位“共享奶奶”手拉手围成圈，伴着熟悉
的儿歌与孩子们做游戏。路过的居民纷纷驻足，感慨“这画
面，看着就暖心”。

张丽荣是书香林苑社区“共享奶奶”队伍里的一员。在书
香林苑社区，每天下午 4 点半，她们会带着幼儿园的“接送牌”
准时出现在幼儿园门口，接到孩子后便手拉手回到社区。“天
气好就在院子里玩，天冷或下雨，就去社区活动中心”。“共享
奶奶”队长杨阿姨介绍，活动中心里绘本、玩具一应俱全，总能
让孩子们玩得尽兴。

“共享奶奶”到幼儿园接孩子们。

供需巧对接：社区为“接娃难”破题

这温暖场景的背后，是社区对民
生需求的精准回应。去年，书香林苑
社区对辖区 6586户家庭开展调研，发
现双职工家庭占比高达 40%，“孩子放
学早、家长下班晚”的时间差，让“放学
没人接”“晚饭没人管”“独自在家有安
全隐患”成为家长们最集中的焦虑。

调研中，工作人员发现，社区内不
少老人退休后时间充裕，常常念叨“想
发挥余热”“日子太单调”。一边是亟
待填补的看护缺口，一边是渴望奉献
的老年群体，需求与供给的天然契合，
让互助模式有了生长的土壤。

今年 2 月的社区居民议事会上，
“共享奶奶”的想法被居民代表提出：
让有意愿的退休老人，义务帮助有需
要的家长接娃、暂托照看。提议一出
立刻引发热议，社区微信群里短短几
天就收到近百条留言，不少老人主动
报名：“接娃我熟”“带孩子我有经验”

“能帮大家分担挺好”。社区党支部书
记王付英敏锐捕捉到大家的热情，立
刻牵头推进项目落地。

“热心肠不能少，但安全底线更不能

破”。社区工作人员田亚红说，项目筹
备时，居民最关心的就是安全问题——

“老人身体能不能扛住？路上出意外
怎么办？孩子吃喝谁负责？”为了打消
顾虑，社区逐条拆解问题，制定了严密
的保障制度。

报名“共享奶奶”需过三道关：首
先要通过全面体检，确保身体条件适
合看护工作；其次要接受照护经验评
估，有育儿或幼教经历的优先；最后还
要参加亲子互动测试，保障能与孩子
顺畅沟通。日常接送实行闭环管理：
家长提前与幼儿园老师确认接送人信
息，“共享奶奶”签字接管后，沿小区封
闭路线前往活动中心，全程无校外路
段，最大限度降低安全风险。

“老人们都是真心想帮忙，但我们
也会合理调配”。田亚红介绍，社区会
根据老人精力控制带娃数量，孩子多
时会安排工作人员协助，既保护老人
身体，也保障看护质量。经过多轮讨
论和试运行，“共享奶奶”项目正式落
地，固定接送人员、固定活动空间、固
定监督机制，让全链条服务有章可循。

服务再升级：志愿服务全面覆盖

“共享奶奶”的暖心守护，只是
社区志愿服务体系的一个缩影。
2024 年底，书香林苑社区承接“邻里
守望”项目，依托自身“红橙黄”特殊
群体帮扶机制，打造了“悦融行动”
邻里互助项目，搭建起“区域化党
建＋多元主体联动”的服务平台。
在社区已形成 12 个子项目、12 支专
业志愿队伍，涵盖党员帮您、爱心探
访、邻里互助、心理支持等多个领
域，注册志愿者达 1371 名。

每周末晚上 7 点，“共享老师”准
时上线：大学生志愿者、在职教师和有
特长的居民走进活动室，免费为孩子
辅导作业，开设创意手工、乐高、绘画、
音乐等兴趣课程，让孩子们在玩乐中
增长知识。

今年暑期，社区还开展“七彩课

堂”，嫁接社会优质资源开展非遗手
工、安全教育等特色课程，让孩子们的
假期生活充实又有意义。为了整合更
多资源，社区与西北工业大学、陕西师
范大学、西北大学等多所高校共建“青
春志愿实践基地”，大学生志愿者轮流
进社区，形成常态化支撑。从“共享奶
奶”的陪伴到“共享老师”的辅导，社区
志愿服务链条不断延伸，全面覆盖“一
老一小”多元需求。

如今，书香林苑社区的“共享奶
奶”队伍已有 30 余人，服务覆盖越来
越多家庭。王付英表示，未来计划
进一步扩大队伍规模，完善寒暑假
托管、亲子阅读、传统文化体验等服
务，让“一老一小”的互助更系统、更
持续。

文/图 本报记者 朱娜娜  

德福巷:老巷新景入画来
周末午后的西安德福巷里，穿汉服的姑娘执扇浅笑，镜头

追着她掠过奶油白墙的个性小店；外国游客围坐在街边咖啡椅
上，举杯闲谈……

巷子里藏着坚守与创意的双向奔赴——老商户守住街巷
根脉，敢闯敢试的“00 后”创业者注入新鲜活力，城市微更新架
起桥梁，让这条老街巷完成了华丽转身。

老街巷的华丽转身

11 月 8 日，西安德福巷处处可见
举着相机的打卡者。

“三年前，这条街还是门可罗
雀”。经营“时光咖啡”26 年的老板娘
陈妙源望着落地窗前的热闹人群，满
心感慨。

“时光咖啡”位于巷子南头，它与
北口的“德福楼咖啡馆”是名副其实的

“老街守望者”。1998 年，王阿建创办
“德福楼茶楼”，成为街区早期发展的
起点。此后，随着时光咖啡、老树咖
啡、蓝山咖啡等品牌陆续入驻，德福巷
逐渐形成“咖啡街”特色，再加上后来
兴起的酒吧业态，一度成为西安的时
尚地标。

2023 年初，碑林区聚焦“文旅融
合”战略，深化“人文碑林”建设。南院
门街道顺势而为，为德福巷提出“三分
建、七分管”的理念，与商户座谈沟通，
放宽经营限制，允许指定区域出店经
营，同时鼓励在符合街区整体风格的前
提下，进行门头创新。

为了让德福巷重新回归人们的视
野，身为德福巷商会会长的陈妙源多
次和商户协商，2023年初由商会出资，
聘请两名保安专门维持街道秩序、优
化街巷环境，禁止小摊小贩乱摆乱放。
陈妙源又多次洽谈招商，陆续引进了
披萨、日料等特色店铺，为街区业态升
级打下基础。

“未圆民宿”的 80后老板李浩率先
“吃螃蟹”。他自掏腰包改造店面，将

一层拆分为 6 间小铺出租，吸引了首
批“00后”创业者入驻。这些年轻人带
着新鲜想法，把小铺打造成各具特色
的模样：手作银饰店用旧木板搭起展
示架，复古照相馆挂满老西安海报，甜
品铺摆满可爱多肉，每间小店都透着
独特巧思。

“看到他们的改造效果，我们这
些老商户也坐不住了”。王阿建敏锐
捕捉到变化，迅速将自家 600 平方米
的店面精简至 150 平方米，并改换门
头，专注咖啡与啤酒核心业务，其余
空间转租引入“钟楼小奶糕”展示店，
形成特色业态互补。

随着改造的商户越来越多：小
吃店砌起文化墙，咖啡馆点缀绿植
景致，街边随处可见精心布置的小
景。贝果面包、韩国烧烤等特色小
店不断涌现，德福巷不再局限于传
统酒吧夜经济，逐渐形成咖吧茶吧、
高端餐饮、汉服妆造、拍照打卡等多
元业态。

“现在的门头就是最好的广告”。
“00 后”店主黄嘉兴经营的 yois 咖啡
店，每天都会拍摄店内环境和新品，
通过短视频和图文笔记引流，“很多
客人都是刷到视频来的，说我们家门
头拍照好看”。如今的德福巷，几乎
每家店都有专属“出片点”，“一店一
景”的个性门头不仅点亮了街巷颜
值，更让游客收获“随便一拍都出片”
的绝佳体验。

年轻商户让小巷“触网出圈”

德福巷的再次“爆红”，离不开年
轻人带来的网络思维。陈妙源由衷
感叹：“德福巷要感谢年轻商户，是他
们让小巷触网出圈。”

在小红书、抖音等平台，搜索“西
安德福巷”相关笔记已超 10 万条，汉
服打卡、街头咖啡、露天酒吧、文艺涂
鸦墙频频登上热搜，让这条老街迅速
成为全国游客的打卡地。

“我们这一代人更懂网络传播，
知道年轻人喜欢看什么。”黄嘉兴
和一众“ 00 后”店主，常拍下巷中美
景、店内新品和顾客的精彩瞬间，
剪 辑 成 短 视 频 发 布 在 社 交 平 台 ，

“网友看了觉得氛围好，周末就会
专门过来打卡，还有人提前私信问
店铺位置和营业时间。”通过网络引
流，不少店铺客流量比开业初期增
长数倍。

这些年轻创业者带来的不仅是
流量，还有全新的经营思路。他们
注重店铺颜值与消费体验，擅长打
造“网红打卡点”；懂得与顾客互动，
根据反馈及时调整产品和服务；更
深谙抱团发展之道，经常互相推荐
客源、共同举办活动，形成良性竞争
氛围。

今年“十一”期间，街区首次引入
非遗展演、秦腔快闪、管弦乐演奏等
活动，让游客在休闲消费的同时，感
受西安深厚的文化魅力；还借鉴西
影厂艺术街区经验引入“花车”，进

一步聚集人气；同时向全社会宣传
商户诚信经营承诺，通过《西马来德
福》视频推广“吃喝玩住 尽在德福”
的理念。

如今的德福巷已成为西安 City 
Walk 热门路线和影视取景地。这条
承载着历史记忆的老街，正以咖啡与
茯茶飘香、汉服与西装并肩的独特姿
态，上演着城市文化与时尚潮流碰撞
的精彩故事。

               文/图 本报记者 朱娜娜

小巷新景

德福巷街景。


