
“你摸摸这地面都是热
的，进水管烫手！往年这会
儿 ，我 家 17 楼 客 厅 温 度 才
16℃，裹着厚棉袄还得缩手缩
脚，今年自试暖以来，我家就
热起来了，穿薄毛衣都嫌热，
温度计稳稳停在 23℃！”走进
位于西安市东郊的东旭小区，
住户尤女士指着自家墙上的
温度计满脸笑意。老人坐在
沙发上悠闲品茶，孩子光着脚
丫在屋内奔跑，小猫咪趴在地
上昏昏欲睡，一派暖意融融的
景象。

“以前我们小区的高层住
户家里暖气不暖，冬天最愁孩
子写作业，书桌旁得放个电暖
器，他裹着羽绒服还喊冷。”尤
女士说。

同住 8号楼的孙女士也深
有感触：“我家老人有风湿，前
几年冬天得盖两层被子，夜里
还常常冻醒，投诉反映后问题

也没彻底解决。”
“今年供暖季来临

前，试暖的第二天晚上
8 点多发现管道有异
响，抱着试试的心态打
了报修热线，没想到 10
分钟就接到回复，半小
时 维 修 师 傅 就 上 门
了。”孙女士说，师傅仔
细检查后发现是管道
固定件松动，很快处理
完毕，“现在每个房间
温度都均匀，老人终于
能安心过冬了。”

12号楼的王先生
正戴着老花镜在阳台读报纸，
屋里的绿萝叶片翠绿鲜亮。
他回忆道，自家住在 11楼常
年是小区的“低温户”。“今年
不一样了，供热公司提前半
个月就来检查管道，还特意
给我这个独居老人留了联系
卡。”王先生说，现在屋里很

暖和，不用再抱着热水袋睡
觉，舒服多了。

记者随机询问了解到，目
前，该小区高层住户室内温度
均稳定在 18℃以上，多数住户
室温达 20℃-23℃。
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东旭小区：今冬暖意“跃升”

尤女士家室内温度计测量的
入户温度。
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供暖开启后  这些小区暖意浓

82267387
热线问暖

11 月 15 日、16 日，西安市市政集中供暖第一日和第二日，
三秦都市报 4 路记者走进多个小区探冷暖，这些小区温度达标，
暖意融融。

11月 15日 10时 40分，记者来
到西安市北三环附近的汉都新苑
小区。几位居民带着孩子在院子
里玩耍，问及家里的暖气情况，几
位居民都表示，供暖不错，屋里暖
洋洋的。

“13日下班回家就感觉有点暖
了，摸了一下厨房的地暖分水器，
温温的。 14日晚上一进门，明显
感觉热起来了。”住户李女士说，家
里虽然没有温度计，不过供暖首日
在家晚上穿着加绒的睡衣就可以，
孩子有时候光着脚在地上跑，也没

感觉冷。
来了暖气，不少老人和小孩很开

心。“前一段时间西安连续下雨，家里
又湿又冷，我白天在家穿着秋裤里面
还套着护膝，晚上还得把空调制热打
开。”65岁的张先生说，14日，家里热
乎乎的，他在家穿着秋裤就可以，孙
子之前早上起床嫌冷，现在上学也不
用一遍一遍叫了。

“去年供暖开始前两天，家里
暖气不太热，今年温度明显高多
了 ，娃 在 家 里 也 不 用 裹 成 个 粽
子。”业主赵先生说，从往年情况
来看，整个采暖季暖气温度都不
错，家里基本感觉不到寒冷。记
者在赵先生家中看到，卧室的温度
计显示为 23℃。

当日，记者在小区院子里询问
了多位业主，大多数人表示，今年
供暖第一天暖气情况整体比去年
要强，家里基本已经暖了起来。有
两位业主表示，屋内地暖分水器已
经热了，不过房子里冷热不均，不
知道家里管道哪里有问题，已经联
系物业处理了。

15时许，一位业主电话告诉记
者，维修人员上门处理之后，之前
不热的房子现在也热起来了。

11月 14日，记者跟随陕西
明德集中供热有限责任公司
工作人员走进西安交大医学
部住宅区，随机入户测温。

“你好，我们来测一下温
度，可以吗？”刚推开某单元
23楼一户家门，一股暖流迎
面扑来，工作人员轻声问道。

“欢迎！”居民杜女士笑着应
答。工作人员迅速穿上鞋
套，手持测温仪走进客厅，仪
器上的数字不断跳动、攀升，
十 几 分 钟 后 ，读 数 稳 定 在
25.2℃至 25.4℃之间。随后，
大家移步卧室。此时窗户开
着，正通风换气，测温仪显示

室内温度为 25℃。
“11月 7日没有试暖之前，

屋里冷得穿棉背心都扛不住，
我还冻感冒了。”杜女士笑着
说，“现在暖气提前来了，舒服
多了！我孩子原本在北郊住，
听说家里提前来了暖气，这两
天专门搬回来住了。”

杜女士家铺的是地暖，升
温均匀，脚底下一直暖暖的。
她补充道，家里有了暖气后，
当天洗的袜子第二天早上就
干了。

随后，记者来到另一户居
民家。李女士正打开窗户换
气，测温结果显示，客厅和卧

室均为 22℃左右。“这个温度
挺好！”李女士表示，今年气候
变化无常，秋季持续下雨，阴
冷难耐，热力公司和住宅区后
勤部门能根据天气提前供暖，
她特别感激。

11月 16日，记者再次随
机询问该小区多户居民，大家
均表示室内温度达标。一位
刚买菜回来的居民站在楼门
口笑着说：“一进屋就有暖意，
挺好！”

该小区热交换站值班人
员表示，系统运行良好，供水
回水温度稳定，用户家中温度
符合标准。

11月 15日 16时许，记者来到
西安市昆明路附近的华洲城领誉
小区，小区广场上几位居民正在闲
聊。当被问及家中暖气供应情况
时，几人均笑着表示，“很不错。”

随后，记者跟随家住 7号楼的
杨女士前往其家中探访。刚一推
开家门，一股明显的暖意便扑面
而来。“11 月 13 日下班回家，就
感觉家里暖和起来了，当时特意
用脚试了试地面，之前冰冰凉的
触感消失了。”杨女士一边领着
记者参观房间，一边介绍道。她
表示，这几天一直留意着室温，家
里温度稳定在 20℃以上。为验证
实际温度，记者取出随身携带的
温度计进行测量，数据显示室内
温度为 24.5℃。

“10月底那几天气温低，家里
早早把厚被子拿了出来，现在暖气
供上了，晚上睡觉盖条薄被子就
行，白天在家穿件薄睡衣也不觉得
冷。”杨女士说，“供暖是冬天家家
户户关心的大事，家里有老人和小
孩，暖气能按时甚至提前供，心里

一下子就踏实了，要是暖气迟迟跟
不上，老人孩子容易着凉，那可就
麻烦了。”

离开杨女士家，记者在 9号楼
居民张先生的邀请下，走进了他家
的客厅，这里同样暖意融融。“我家
每个房间都开着点窗户通风，既保
证室内空气流通，室温也没受影
响。”张先生指着手机上的天气预
报说，看到 11月 16日起会有寒潮
来袭，打算到时候减少开窗时间，

“不过从往年的供暖情况来看，整
个采暖季家里的暖气温度都很稳
定，就算寒潮来了，也不用太担心
家里会冷。”他笑着补充，现在自己
和家人早晚在家，都只穿一身薄款
长袖睡衣，丝毫没有寒意。

供暖达标，小区里的老人更是
舒心。家住 10号楼 71岁的孙阿姨
说起暖气连连点头：“一到降温天，
我的腿就疼，今年冷空气刚露头，
我就把秋裤、护膝都穿上了，时不
时还得开电暖器烤烤腿。现在家
里暖气一供，整个屋子暖融融的，
秋裤还穿着，但护膝和电暖器都收
起来了。”

采访中，67岁的陈师傅也分享
了自己的感受。他说，自己在小区
住了好几年，从未担心过供暖问
题，“要是真遇到啥问题，只要给小
区物业或者热力公司打个电话，就
有专业师傅上门检修，很方便。”

汉都新苑小区：屋里暖暖的

华洲城领誉小区：室内温度 24.5℃

11 月 15 日，汉都新苑小区赵
先生家中温度计显示23℃。

华洲城领誉小区杨女士家，室温24.5℃。

西安交大医学部住宅区业主家温度达标。

西安交大医学部住宅区：提前享受温暖


