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如今，人工智能已渗透许多
生活场景，但缺乏规范的“野路
子”AI 频频“翻车”。

11 月初，家住西安市翠华
路的张黎面部出现红斑，不愿跑
医院的她通过 AI 诊疗软件咨
询，输入症状后被诊断为“过敏
性皮炎”，并收到激素药膏推荐。
她按提示购买涂抹一周后，红斑
不仅未消退，反而扩散成水疱，
面部红肿溃烂，最终被医院确诊
为接触性皮炎合并感染，只得住
院治疗。

“AI 诊疗时既没询问既往过
敏史，也没了解近期是否接触过
化妆品、洗涤剂等致敏物，更未
提示激素药膏的使用禁忌，诊断
过程过于随意。”11 月 16 日向记
者说起时，张黎懊恼不已。“我
就诊时医生指出，接触性皮炎
与 过 敏 性 皮 炎 的 症 状 虽 有 相
似，但病因和治疗方案差异显
著，尤其是面部皮肤敏感，激素
药膏需在医生指导下严格控制
使用剂量和疗程，仅凭有限症
状就盲目诊断、推荐药物，极易
延误病情甚至引发二次伤害。”

张黎说。
无独有偶，西安某高校大三

学生孙哲明也因“野路子”AI 遭
遇麻烦。 10 月初，他与同学自
驾前往甘南旅游，为避开常规路
线的拥堵，通过 AI 定制“小众深
度游路线”。AI 推荐的行程中，
一条“小众观景公路”实则是一
条未完工的施工便道，路面泥
泞，布满碎石，车辆行驶至中途
时陷入泥潭，车轮打滑无法脱
困，最终只能联系当地救援车
辆，不仅耽误了行程，还产生了
不少的救援费用。

在学术领域，“野路子”AI 的
隐患同样凸显。西安某高校陈
老师从事教学工作多年，在批改
论文时，发现部分论文存在明显
的 AI 生成痕迹。“学生交上来的
论文看似结构完整，实则引用文
献张冠李戴，专业术语使用错
误，甚至出现与主题无关的冗余
内容。”陈老师说，论文使用 AI
生成，违背了学术诚信，是非常
不可取的。

为何本应便民的 AI 技术，会
沦为“坑人利器”？软件工程师

王浩给出了三点分析：一是技术
局限未被重视。AI 诊疗依赖训
练数据，若数据存在“偏食”或更
新不及时，易导致误诊；行程规
划、论文生成等场景中，AI 可能
拼接虚假信息却无法验证真实
性，其“黑箱属性”也让问题难以
追溯。二是监管体系存在滞后。
尽管已有 AI 生成内容标识、算
法备案等规定，但部分小众平台
未落实审核义务，用户难以区分
合规产品与“野路子”工具。三
是用户认知存在偏差，不少人将
AI 建议等同于专业意见，忽视
了技术的辅助属性，缺乏必要的
核实意识。

王浩提醒，人工智能的价值
在于服务于人，而非制造风险。
随着技术的发展，AI 在各领域
的应用将更加广泛，但规范与安
全必须走在创新前面。唯有企
业坚守合规底线、用户保持理性
认知、监管部门强化责任落实，
才能让“野路子”AI 失去生存空
间，让人工智能真正成为生活的

“好帮手”。
                    本报记者 陶颖

“王奶奶，今天我陪您走全
程！”“好嘞，咱俩可得拿个‘坚持
奖’！”11 月 15 日，在西安市长安
区郭杜街道居安路第一社区的
小广场上，两位参与“冬日健步
走，邻里情更浓”活动的居民互
相鼓励着。

随着出发令的响起，百余名
居民迈着轻快步伐出发，银发
长者从容稳健、边走边聊家常；
年轻人活力四射、互相加油鼓
劲；亲子家庭手牵手并肩前行，
孩子的笑声在周围回荡。一路
上，问候声、谈笑声此起彼伏，
原本点头之交的邻居，在同行
中熟络起来。

为增强活动的趣味性与参
与感，社区特别设置了特色奖
项，并准备了实用又暖心的小奖
品。颁奖环节，获奖居民手捧奖
品，脸上洋溢着自豪与喜悦。

“不仅锻炼了身体，还认识了好
几位邻居，这样的活动很有意
义！”一位年轻妈妈由衷感叹，

这场由社区携手国信物业共同
举办的健步走活动，不仅倡导健
康文明的生活方式，更搭建起邻
里沟通的桥梁。

该社区负责人表示，未来

将持续推出形式多样、贴近居
民需求的文体活动，努力将社
区打造成为有温度、有归属感
的幸福家园。

           文/图 本报记者 姬娜

邻里同行健步走

居民参加健步走。

11月 16日 8时 50分左右，西安市长安区
鸭池口村附近，一辆载有装修材料的小型货
车突发火情，浓烟迅速向周边蔓延。危急时
刻，西安公交集团第五分公司的 3 名工作人
员挺身而出，快速果断处置，成功将火扑灭。

11月 18日，332路公交驾驶员任朋飞向
记者回忆道，当时他正驾驶车辆行驶至鸭池
口村附近，车厢内突然飘入一股刺鼻的焦糊
味，紧接着道路右侧冒出几缕白烟，他发现是
路边的一辆小型货车出现明火，于是立即将
公交车停靠在安全区域，向车内乘客说明情
况并征得同意后，迅速拎起车载灭火器冲向
起火车辆。

几乎在同一时间，紧随其后的环山 1 号

线公交驾驶员吴养锋也察觉到前方异常。他
迅速将车辆安全停放，与同车乘务员各自拎
起一个灭火器，快步冲向起火点。

抵达现场后，任朋飞、吴养锋与乘务员 3
人分工明确、配合默契。他们先精准找到起
火点根部，果断按下灭火器阀门，对准明火持
续喷射，6 分钟后成功将明火扑灭。随后，3
人又仔细检查了起火车辆的底部、轮胎及周
边地面，逐一排查复燃风险与火星遗留隐患，
确认现场安全后，才放心返回各自工作岗位。

“看到驾驶员和乘务员不顾危险冲过去
灭火，我当时还挺担心的，但他们整个处置过
程特别专业，既勇敢又冷静！”事后，乘坐环山
1号线的乘客李女士说。 本报记者 陶颖  

本报讯（记者 姬娜）浓烟升腾，警
报骤响，防爆侦察机器人、灭火机器
人、测绘无人机齐上阵……11 月 18
日，由西安市人民政府、陕西省应急
管理厅主办，西安市应急管理局承办
的“2025年陕西省暨西安市工贸和危
险化学品企业生产安全事故应急演
练警示观摩会”在西安市应急指挥中
心举行。

本次应急演练设有 1个指挥部与
2 个实战演练现场，指挥部位于西安
市应急指挥中心，实战演练现场分别
设在灞桥区、蓝田县的有关企业。演
练涵盖 6大类事故场景，共 25个演练
科目，具体包括油品泄漏燃烧、危化
品运输泄漏、机械伤害、有限空间及
受限空间中毒、商场人员疏散、粉尘
爆炸火灾和高处坠落等内容。

其中，油品泄漏燃烧事故场景重
点演练指挥部搭建、灭火总攻、风险消
除与现场秩序恢复等环节；危化品运
输泄漏事故场景聚焦演练险情上报、
现场管控、泄漏封控与倒罐作业等流
程；机械伤害和有限（受限）空间中毒
事故场景突出演练企业先期处置与多
部门联动救援能力；商场人员疏散、粉
尘爆炸火灾和高处坠落事故场景则重

点演练初期火情控制、人员疏散搜救、
灭火控场及善后处置等全过程。

本次应急演练依托“一部两场、
上下贯通”的联动机制，实现救援力
量协同作战，指令传达高效畅通、应
急处置精准有力，注重事故情景真实
构建，全面呈现险情上报、先期处置、
人员搜救转移、风险评估、泄漏控制、
倒罐作业、事故处置、疏散引导及善
后处置等全流程各环节。

集中投入防爆侦察机器人、灭火
机器人、测绘无人机等先进装备集
群，通过实装、实兵、实景检验新装
备、新技术与新战法的应用效能，为
突发事件情景构建与实战应对积累
了宝贵经验。

本次应急演练呈现出协作联动紧
密、实战导向突出、装备应用广泛、警
示教育深刻等特点。通过实现条块、
市区、部门、政企“四大联动”，推动党
政警民协同作战，促进综合应急与专
项应急深度融合，进一步巩固了“大
应急、大救援、大协作”的工作格局；
同时突出“演练+警示”双效融合，结
合工贸、危化领域典型事故案例，深
入剖析成因，指出企业安全管理短板
与薄弱环节，提出针对性防范对策。

本报讯（记者 任荣）在西安市蓝
田县冯岭村，34岁的退役军人冯凯在
家乡创办了冯岭村榨油厂，采用本地
的农家菜籽以及传统与现代相结合
的压榨工艺，通过电商，让家乡的菜
籽油销往全国各地。

近日，记者走进榨油厂内，一缕
缕菜籽油香扑面而来。在自动化与
传统工艺结合的生产线上，经过除
杂、炒籽、压榨、过滤、沉淀等多个环
节后，金黄透亮、香气浓郁的菜籽油
从机器里缓缓流入油桶，阵阵油香飘
散开来。

“当时回家创业就想着把咱农
村这种原生态零添加零勾兑的菜籽
油带给大家，咱的菜籽都是本地老
乡种的，我收购回来压榨成菜籽油

卖给大家，全程没有任何添加。”冯
凯说。

为了打破岭区农产品销售瓶颈，
冯凯利用前期积累的电商经验，在榨
油厂厂房里开设了抖音直播间。镜
头前，他身着印有“冯岭菜籽油”的围
裙，从容自信地向网友介绍从原材料
选择到压榨工艺，再到灌装、打包、发
货的各个环节。

在过去的一年里，冯凯通过抖音
平台销售菜籽油5万余桶，销售额600
余万元，这也让他对榨油厂的前景充
满信心。对于冯凯来说，家乡的菜籽
油不仅是一种调味品，更是一种内心
深处的“乡愁”和情怀，那缕飘散着的
油香，不仅承载着乡土记忆，更升腾
着共同富裕的希望。

退役军人返乡创业  让家乡菜籽油香飘全国

“硬核”应急演练筑牢安全防线
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小货车起火
公交司机紧急扑救

别把AI当“靠谱专家”

韦曲街道新、旧寨子社区被征收人：兹定于 2025年 11月 24日，开始对新、旧寨子社区被征收人进行回迁安
置选房工作，第一轮选房采取图纸标示自选房，第二轮选房采取电脑随机选房，各户房源按照选房卡上载明的户
型套数进行选择，届时请被征收人在下述规定时间到达指定地点参与选房。一、选房时间 1.新寨子社区选房时
间 第一轮图纸标示自选房：2025年 11月 24日，选房顺序号 001#-200#；2025年 11月 25日，选房顺序号 201#-末
位号。第二轮电脑随机选房：2025年 11月 27日，选房顺序号 001#-末位号。2.旧寨子社区选房时间。第一轮图
纸标示自选房：2025年11月29日，选房顺序号1#-210#；2025年11月30日，选房顺序号211#-末位号。第二轮电
脑随机选房：2025年 12月 2日，选房顺序号 1#-末位号。二、办公时间上午 9:00—下午 17:00三、选房地点西安秦
岭野生动物园美仑国际酒店(陕西省西安市长安区滦镇街道内苑村秦岭野生动物园西 50米)。四、办理回迁安置
手续携带证件如下：1.签订协议人户口本原件及复印件、身份证原件及复印件；2.选房顺序卡原件。五、签订协
议人确因个人原因不能到达现场的可委托他人经办，经办人需携带如下证件：1.签订协议人户口本原件及复印
件、身份证原件及复印件；2.选房顺序卡原件；3.签订协议人签字盖章、并经新、旧寨子社区居委会审核签字盖章
的授权委托书；4.经办人身份证原件及复印件。六、选房规则选房顺序按照拆迁安置选房卡上载明的顺序进行，
根据现场情况每 10户为一组，每户限 2人进入候选区，主选区仅限 1人进入，选房时间不得超过 3分钟。选房人
未按时到场并经叫号 5次仍未到场的，由下一顺序号的选房人进行选房。未按时到场的选房人在到场后，排在
等候区选房的下一组第一个参加选房。如选房当天末位选房结束仍未到场的，顺延至第二天第一位，以此类推。
直至选房工作结束仍未到场者，视为自动放弃自主选择权利，只能在剩余房源中进行选房安置。七、相关事宜 1.
必须服从现场工作人员安排指引，分批进入选房现场。2.被征收人若以隐瞒、欺骗、伪造等手段取得宅基地使用
手续、改变宅基地户主、隐瞒真实身份，或以其他不正当手段获取安置资格的，在审查中发现不符合安置条件的，
一经发现，取消其选房资格，已选取房屋的，选房行为宣告无效，并追究被征收人的民事和刑事责任。3.请大家
相互转告，如在选房最终截止时间仍未按要求到达现场参与者将按相关规定处理。  
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