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本报讯（记者 张维）11月 19日，陕西省
发展和改革委员会就进一步加强热电联产
机组供暖季电力热力供应保障工作发出通
知，要求坚决守牢民生用能底线，稳定生产，
确保电力热力可靠供应；畅通渠道，及时解
决民生供热问题。

按照要求，热电联产企业要把今冬采暖
季电力热力稳定供应作为当前能源保供工作
的首要任务，要超前研判并制定极端天气、燃
料波动情况下的保供措施，电网调度部门要
强化热电联产机组“以热定电”管理，不得随
意调整供热负荷，坚决杜绝民生用热短供、断

供问题，以实际行动保障人民群众温暖过冬。
要建立设备每日巡检、每周排查、每月维保

制度，重点监测锅炉、换热器、管网阀门等关键
设备，进一步夯实机组运行安全管理责任，严格
执行供热参数标准，供水温度、压力等指标须符
合民生用热要求，不得擅自降低供热温度。

热电联产企业应进一步畅通问题反馈
渠道，完善开通 24 小时供热服务热线、微信
小程序报修通道等措施，通过公众号实时发
布供热动态（如管网检修、压力调整）、报修
进度等；安排专人驻点，解答缴费、停复热、
退费等咨询，现场处理投诉。

完善预案，提升处理突发事件能力。对
接气象部门及时掌握预警信息，极端天气下
启动分级响应，优先保障民生供热。

补足库存，确保燃料供应基础牢固。供
暖季期间热电联产企业电煤库存可用天数
不低于20天。

陕西省发展和改革委员会将会同各市
发展改革部门，形成“上下联动、齐抓共管”
的保供格局，协调解决保供堵点问题，对未
履行保供责任导致停供、短供的企业，采取
约谈、通报批评等问责措施，情节严重的依
法依规处置。

11月18日，三秦都市报“问暖热线”陆续接
到西安市北郊鼎新花园小区7位业主的投诉电
话，反映家中供暖效果不佳。他们多方询问未
得到明确答复，连日来记者进行了实地走访。

“不知道是哪根管道有问题导致暖气供
不上来，今天大降温，我上着班还得操心家里
老人，万一冻感冒了咋办！”小区住户李女士
在电话中告诉记者。鼎新花园小区有 21栋
楼，建成于 2010年前后。11月 18日，记者来
到该小区。“上午暖气片摸着稍微有温度，下
午直接冰凉。我在家里需要穿加棉睡衣套羽
绒马甲，要不然冻得坐不住。”在小区快递驿

站内，正在取快递的杨女士说。随后，记者采
访的多位业主都是同样的遭遇。

该小区物业工作人员表示，早些年小区
自己供暖，后来移交给热力公司，今年是第
二年。小区管道年久失修，从热力公司 11月
11日供水打压测试以来，出现多次爆管，11
月 18日上午已经初步实现大面积供暖，谁料
再次出现了爆管，工作人员还在维修。

物业负责人李经理告诉记者：“上午街道、社
区的相关领导在我们小区开了现场办公会。我
们愿意积极帮助业主持续沟通供暖相关问题。”

当天，西安城投热力集团城北供热公司

工作人员正在现场维修，鼎新花园小区物业
的工作人员现场协助业主联系沟通，但当日
该小区仍未供暖。随后记者将相关情况如
实反映给西安市城市管理和综合执法局，西
安市城管局将问题转由辖区属地未央区城
管局重点跟进。

11月 19日 16时，未央区城管局工作人
员督促城北热力增派人员寻找漏水点，同
时抢修故障供热机组。经确认，鼎新花园
小区有 6处漏水点正在维修，城管部门督促
热力公司实时向业主公布维修进度，加快
维修速度，尽快供暖。

陕西省发展和改革委员会:

坚决杜绝民生用热短供断供问题

鼎新花园小区暖气爆管
城管部门：已督促热力公司尽快维修

热线问暖
82267387

■热线实录

1.陈女士反映：山水香堤溪墅小区暖气
不热，暖气费已经交了，物业说热力公司供
的热量不够。

2.牛女士反映：公园壹号小区一期从 11
月 15 日集中供暖开始，家里就一直没来暖

气，热力公司表示管道需要维修，向相关部
门反映过了，问题一直没有解决。

3.魏女士反映：她是荣华北经城小区的
住户，暖气费已经交了，但是从供暖开始家
里暖气片一直是冰的。

4.安先生反映：他住在电子城204社区，从
集中供热开始，他家的暖气片就有一组不热。

（以上信息为本报热线实录，请供热企
业及时核查后，将核查及处理结果通过

“82267387问暖热线”回复至本报）

市民反映这些小区暖气不热

教育部等五部门近日联合印发《关于实施
学生体质强健计划的意见》。《意见》落实健康第
一理念，以强健学生体质、促进身心健康为目
标，提出学生体质强健计划“二十条”举措，对深
化学校体育综合改革进行系统部署。

针对长期以来学校体育存在的时长不够、质量不
高、师资不强、场地不足、评价不尽科学等难点和重点
问题，此次《意见》提出八个方面重点任务：

一是深化体育教学改革，积极推进中小学
生每天综合体育活动时间不低于 2小时，鼓励有
条件的中小学校上下午各安排一次不少于 30分
钟有质量的大课间体育活动，高等教育阶段要
严格落实体育课程最低学时要求（本科 144 学
时、高职 108学时），推动高校面向三年级以上学
生（包括研究生）开设形式多样的体育课程，组
织学生每周至少参加 3次有强度的课外体育锻
炼。一体化推进体育教学改革，构建学段衔接、
目标一致、支撑有力的体育与健康课程实施机
制，让学生立足学校即可熟练掌握至少一项运
动技能，养成体育锻炼习惯。

二是健全训练竞赛与人才培养体系，形成
人人有项目、班班有活动、校校有特色、周周有
比赛的学校体育发展新样态，构建定位清晰、层
级分明、衔接有序、优质高效的竞赛体系，探索
纵向畅通、横向融通、能出能进、转换便捷、规范
有序的体育人才培养机制。

三是壮大体育骨干力量，建设国家级示范
性学校（体育健康类），加强各级各类体育学校
建设和管理，建设新型高校高水平运动队。

四是改进体育监测评价，以激励学生参加
体育锻炼、提升体质健康为目标，深化体育评价
改革，完善体质健康监测体系，加强学生体质精
准干预，实施大学生体质提升专项行动。

五是加强师资队伍建设，探索构建以专职体
育教师为主体、体育教练员为辅助、兼职体育教师
（教练员）和社会力量为补充的新型体育师资队伍，
加强培养培训，完善激励机制。

六是强化条件保障，推动体育场地设施拓
展升级，加强社会资源共用共享，将学生作为体
育公共资源统筹保障重点人群，鼓励公共体育
场馆设施免费或低收费向学校和学生公益开
放，推进学校体育场馆课后、周末和寒暑假期向
学生免费开放。探索实施数字赋能学校体育，
强化体育活动安全保障。

七是培育体育文化，树牢健康第一理念，弘
扬中华体育精神，涵养阳光健康、拼搏向上的校
园文化氛围，把体育贯穿人才培养全过程，融入
校园生活全方位。

八是推进社会协同，整合学校、家庭、社会
育人资源，深化体教融合，加强体育与德育、智
育、美育、劳动教育的融合，鼓励各地加强公共
资源统筹，共同提升学生体质健康水平。

据《北京晚报》    

五部门发布二十条举措强健学生体质

鼓励公共体育场向学生公益开放

为方便读者更加快捷高效地反映用热问
题，目前，三秦都市报全媒体已开启八大平台帮
你“问暖”，如果你遇到了用热“烦心事”，欢迎通
过以下方式向我们反映：

1. 拨打三秦都市报“82267387 问暖热
线”，西安市外读者拨打时请加区号029；

2.登录三秦网（https://www.sanqin.com），
点击主页“民声热线 965369”后填写具体问
题提交；

3.下载秦闻客户端并注册登录，滑动上
方找到“呼叫”栏目进入，点击“我要发声”后

填写具体问题提交；
4.关注三秦都市报官方微博，发送私信，

内容格式为“热线问暖+具体问题+联系电话”；
5.关注三秦都市报微信公众号，在后台

发起聊天，内容格式为“热线问暖+具体问
题+联系电话”；

6.关注三秦都市报今日头条账号，发送

私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联
系电话”；

7.关注三秦都市报抖音账号，发送私信，
内容格式为“热线问暖+具体问题+联系电话”；

8. 关注三秦都市报·秦闻快手账号，发
送私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+
联系电话”。 本报记者 李佳    


