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11月 21日，工作人员向居民介绍垃圾分类。 本报记者 代泽均 摄 
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医保教学“面对面” “两手十指相扣，掌根重叠落
在患者胸部正中，如果位置按偏
了，又用那么大的力度，很容易造
成伤者骨折等二次伤害……”活
动现场，西安市红十字会工作人
员从操作原理、操作步骤与操作
要点入手，利用模拟人进行应急
救护演示，并手把手教授居民学
习胸外按压、清空口腔异物与心
肺复苏的要领，帮助群众掌握急
救技能。

在西安联邦口腔医院服务
展位前，不少居民前来咨询，请
医师为他们检查牙齿情况。居
民陈女士询问：“医生，你看看
我这种情况咋回事？早上刷牙
有时候出血，有时候就没事，牙
也从来没疼过。”“你上面左边
最里边倒数第二颗牙齿已经坏
了，侧面腐蚀有时候就会造成牙

龈发炎出血。现在刚开始坏，要
早点去补牙，否则严重了不光
疼，补起来也更麻烦。”医院主
任医师马振国为她检查后给出
了建议。

不远处的西安交通大学口腔
医院服务展位前，工作人员向居
民进行口腔健康问卷调查，并为
大家讲解口腔清洁、牙齿护理方
面的知识，提醒大家定期检查牙
齿情况，特别是牙齿不太整齐、长
有智齿的人在刷牙的时候更要比
别人仔细。

居民卢惠芳表示，下楼就能一
次性学到这么多健康、急救知识，
还能享受免费医疗服务，参加这次
活动真是太值了。

活动现场，陕西粮油畅隆交易
市场服务展台前围了不少居民，他
们有的咨询产品情况，有的询问甄

别技巧。工作人员林海峰介绍，消
费者购买五常大米时，一是要分辨
包装上的地理标志和产品特有的“鹰
标”，另一方面要注意 GB/T19226
的国家标准号，还可以扫描二维
码溯源，查看这一袋大米的产地
信息。

在大秦之水服务展台前，陕西
水务发展秦之泉饮品集团不仅展
示了矿物质水、泡茶水等传统产
品，还带来了红枣枸杞水、陈皮水
等新品。这些“养生健康水”受到
许多年轻人的青睐。

在苏宁易购服务展台前，围观
居民一边了解绿色家电消费政府
补贴相关政策，一边拿出手机扫码
关注官方账号，现场领取免费爆米
花。工作人员介绍，希望借助此次
活动让更多人使用绿色家电，享受
绿色生活。

医疗健康等服务“打包”送上门

本报讯（记者 陶颖）11月21日，
西安市生态环境局灞桥分局、西安
市生态环境保护综合执法支队灞桥
大队走进灞桥区席王街道普华浅水
湾步行街广场开展宣传活动，通过
现场展示执法设备、解答群众咨询、
普及环保知识等形式，拉近与市民
的距离，传递绿色环保理念。

活动现场，执法人员携多款专
业生态环保执法设备亮相，逐一细
致讲解功能用途。手持式光学气体
成像仪可“透视”隐蔽气体泄漏，无
色有害气体经镜头捕捉即刻显形；
手持测温热像仪能精准锁定设备异
常高温点，快速排查污染排放隐患；
粉尘快速测定仪轻轻一探，便能实
时读取空气中颗粒物浓度，直观呈
现扬尘污染程度；手持式光粒子化
检测仪、便携式噪声检测仪则分别
化身“空气颗粒哨兵”与“噪声监测
标尺”，精准捕捉细微污染痕迹与超
标噪声。新奇的专业设备吸引不少
市民驻足围观，大家凑近触摸观察、
主动询问使用细节，执法人员手把
手演示操作流程、耐心答疑解惑，现
场互动热闹鲜活，让市民直观触摸
生态环保执法的“科技内核”。

与此同时，执法人员向过往市

民发放各类环保宣传册，内容涵盖
臭氧科普、公民生态环境行为规范
十条、常见企业环境违法行为等，
既讲解臭氧污染危害与防治相关
知识，明确公民在生态环保中的责
任与义务，也揭露常见企业环境违
法情形，引导企业守法经营、公众
监督举报。针对市民关心的低碳
生活话题，执法人员现场科普低碳
小妙招，从低碳知识、低碳出行、低
碳生活三大维度展开讲解：解读

“低碳生活 绿色消费”内涵，告知市
民如何践行绿色消费理念；明确不
同距离适配的绿色出行方式及行
车环保注意事项；分享随手关灯、
及时关闭电源、使用布袋替代塑料
袋等日常低碳生活技巧，鼓励市民
从点滴小事做起，养成绿色生活
习惯。

今年以来，灞桥区生态环保执
法工作逐步实现从现场执法向非现
场执法转变，以科技赋能提升执法
效能。针对电厂、焚烧厂等重点污
染源，安装自动在线监控设备；对一
般涉气企业，配备用电监控设备；在
工地扬尘污染管控上，加装扬尘监
测设备，当设备出现异常报警时，执
法人员开展现场检查。

本报讯（记者 文晨）11月21日，
陕西日报社“服务群众 同心同行”
社区行活动在西安市灞桥区席王街
道普华浅水湾步行街广场举行。在
陕西省医疗保障局的指导下，西安
市灞桥区医疗保障局现场为群众科
普参保政策、解答问题，将服务送到
群众家门口。

活动开始不久，62岁的刘阿姨
便来到灞桥区医疗保障局服务展位
前咨询：“姑娘，家庭共济绑定是不
是可以给家人交钱，具体能交哪些
钱，怎么绑定呢？这册子里面有些
内容我不太明白。”

“家庭共济就是职工个人账户
的钱，不仅可以给自己用，还可以通
过共济绑定给家里的老人、孩子支
付医药费、缴纳居民医保费。”工作
人员用通俗易懂的语言向刘阿姨解
释，并告诉她如果不会操作，可以现
场帮她办理，也可以有空的时候到
社区医保服务站点，让那里的工作
人员代办。

“门诊慢特病如何申请？”“明年
城乡居民医保缴费标准是多少？”“我
这几天要去医院看病，老家是甘肃

的，异地就医备案得提前几天办？”针
对居民关注的热点问题，工作人员面
对面讲解相关政策、申请资料、认定
时限、参保流程等，让大家清楚掌握
办理流程和所需的资料。

西安市灞桥区医疗保障局医保
经办中心副主任陈利介绍，目前，居
民参保缴费、异地就医备案、“新生
儿出生一件事”、职工生育津贴申
领、家庭共济绑定等业务，居民都可
以通过手机实现自助办理；一些特
殊情况的慢性病申请、住院费用报
销、医疗救助等业务需要线下办理
的，可以在街道、社区（村）设立的医
保服务站点办理。通过社区行活
动，工作人员面对面为群众讲解政
策，将“掌上办”和“就近办”的服务
送到群众身边。

此外，目前正值城乡居民医保
集中缴费期，个人缴费标准为 400
元，城乡居民医保财政补助标准为
700元，在集中缴费期内缴费，待遇
享受期为 2026 年全年。灞桥区医
疗保障局提醒居民及时为自己、家
人参保缴费，让医保守护每个家庭
的健康幸福。

陕西日报社“服务群众  同心同行”社区行活动走进西安市灞桥区席王街道

政策服务“打包”送到居民家门口
11 月 21 日，陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动在西安市灞桥区席王街道

普华浅水湾步行街广场举行。此次活动以“爱上灞桥 共筑幸福”为主题，现场多项政策宣
传、便民服务等活动让居民在家门口收获满满幸福。

在秦创原·巾帼湾服务展台
前，工作人员向居民宣传科技人
才支持政策，还为女性居民准备
了健康体检卡。

陕西阳光慈善发展中心联合
爱心企业设置了服务展台，在为
居民送上免费福利的同时，借助
《快乐心算》《社会与公益》等适合
不同年龄群体的书籍，大力宣传
并邀请更多人加入慈善事业。

不远处的西安市灞桥区委社
会工作部服务展台前，不少居民
填写报名表，参加“爱上灞桥 共
筑幸福”志愿服务活动。工作人
员赵莉介绍，无论技能达人还是
普通市民，无论青年学子还是银
龄长者，都欢迎加入志愿者队伍。

此外，西安市公安局交管支

队灞桥大队为居民现场进行电动
车挂牌、交通安全等方面的宣传，
尤其是展台上的“交通安全飞行
棋”更是引来许多孩子积极参与。

当天，陕西省医疗保障局
（西安市医疗保障局、西安市灞
桥区医疗保障局）、西安市公安
局灞桥分局（西安市公安局灞桥
分局席王派出所）、西安市城市
管理和综合执法局（西安市灞桥
区城管执法局）、西安市消防救
援支队、西安市生态环境保护综
合执法支队（西安市生态环境保
护综合执法支队灞桥大队）、西
安市灞桥区司法局、西安市灞桥
区人力资源和社会保障局、西安
市灞桥区科技工信局、唯品会、
西安搭乐机器人冠军俱乐部科

技志愿服务队等单位也为居民
现场送上各项政策咨询、便民服
务、互动游戏等。

西安市灞桥区席王街道党工
委、席王街道办事处、普华浅水湾
社区共同为居民现场进行医保健
康、安全生产等方面的科普。普
华浅水湾社区党支部书记、居委
会主任尤娇说：“这次活动不仅让
居民在家门口就能参与，而且政
策咨询、服务项目涵盖面广，让大
家在互动、娱乐中了解到各项利
民政策。这样的活动和打造‘15
分钟便民服务圈’的理念非常契
合。未来我们希望有更多机会联
合各方资源，将更多惠民便民活
动送到群众身边。”

本报记者 文晨    

单位企业“组团”送服务讲政策

环保专业设备亮相


